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Metodika zapojeni rodinnych pfislusniki do posuzovani miry podpory

uzivatelli (metodicky pokyn MPSV 1/2010)

Zasady komunikace s rodinnymi prislusniky a opatrovniky

-Rodinni pfislunici a opatrovnici uZivateld jsou o priibéhu transformace USP Jinosov priibéiné

informovani min. 2x za rok.

-V zafizeni preferujeme osobni individudlni kontakt srodinami uZivatell pred spolecnymi

informacénimi schizkami.

- Cilem je zvysit zajem rodinnych pfislusnikd a opatrovnikl o déni v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb a predevsim o Zivot svého pribuzného/opatrovance, tj. zménit roli pfibuzného/opatrovnika
v pééi o svého pribuzného/opatrovance v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, a to nejen
v chapani pfibuznych/opatrovnikll, ale také samotnych zaméstnancll zafizeni. Vytvorit tak
z ,pasivniho plnitele” vétsinou administrativnich poZadavki zafizeni ,aktivniho spolupracovnika®,

podilejiciho se na individudlnim rozvoji uzivatele.

Uvod k nastavené komunikacéni strategii

Uvodni informace o ptipravovaném projektu transformace USP Jinogov byla rodinnym pfislu$nikim a
opatrovnikim predana v pisemné formé, a to v obdobi pfiprav a vyjasnovani koncepce transformace
naseho zafizeni. Nasledovaly osobni pohovory sopatrovniky uzivatell pti uzavirdni smluv o
poskytnuti socialni péce v nasem zaftizeni, které probéhly v 1 pololeti roku 2009. Pti tomto jednani
byli sezndmeni s pojmem transformace Ustavl socialni péce, novym pohledem na pécéi o osoby
s mentalnim postizenim spocivajici v jejich socidlnim zaclenéni do béziné spolecnosti a smérovani
prace zafizeni od péce k podpore uzivatell pfi feseni jejich neptiznivé socialni situace, vyplyvajici ze
zédkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (tj. nepfepecovévat pausalné osoby v nepfiznivé socialni
situaci, ale smérovat ¢innosti k podpofe samostatnosti znevyhodnénych osob - zavisi na zdravotnim
handicapu, socidlnich dovednostech apod.) Dalsim krokem v pfedavani informaci byla
korespondence zachycujici posun v transformacnim procesu a opétovna nabidka a vyzva k zapojeni

do planovani budouciho umisténi opatrovance, pfibuzného.
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Posuzovdni miry nezbytné podpory uZivatelii

Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatell v souladu s metodickym pokynem MPSV €. 1/2010 bylo
zahajeno v USP JinoSov v kvétnu 2010. Hodnoceni probihad v pracovnim tymu, pro jehoi sloZeni
pozadujeme minimalné:

-metodik pro transformaci nebo vedouci oddéleni (seznami pracovniky s metodikou hodnoceni

miry podpory uZivatelQ, svolava schlizky, koordinuje ¢innost tymu, oslovuje opatrovniky a rodinné

prislusniky uzivateld),

-klicovy pracovnik uzivatele (vypracovava spolu s uZivatelem dotaznik A, predklada jeho vysledky

tymu, zapisuje dalsi vysledky jednani do nasledujicich dotazniku)

-zdravotni sestra pro DOZP (koordinuje jednani a vyplnéni dotaznikd z hlediska zdravotniho stavu

jednotlivych uZivatelt)

-socidlni pracovnice (vstupuje do jednani z hlediska socidlni anamnézy a situace uZivatele a

koordinace jeho budouciho prestéhovani)

-pracovnici pfimé péce z jednotlivych aktualnich oddéleni (prinasi svij pohled na uZivatele, na jeho

schopnosti a dovednosti).

-do pracovniho tymu hodnoceni miry podpory uZivateld maji moZnost zapojeni opatrovnici a rodinni
prislusnici uZivatel, které pisemné oslovujeme a vybizime k osobni Ucasti na hodnoceni miry

podpory jejich opatrovance a rodinného ptislusnika.

Ucast samotného uzivatele pfi jednani tymu se nam jevi jako nevhodnd z hlediska vyvolani
nejistoty jak u samotného uZivatele, tak i ve zkresleném hodnoceni jednotlivych clenl tymu.

Uzivatel se vZdy ucastni vypliovani dotazniku typu A.
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Kroky vedouci k zapojeni opatrovnikti, rodinnych pfislusnikli k hodnoceni

miry podpory uzivatele

Kompetentnimi osobami kjednani sopatrovniky a rodinnymi pfislusniky pfi
hodnoceni miry podpory uZivateld jsou metodik pro transformaci (pro sluzbu DOZP) a
vedouci chranéného bydleni (pro sluzbu CHB)

Opatrovniky a rodinné pfislusniky uzZivateld pisemné oslovuje metodik pro
transformaci (pro sluzbu DOZP) a vedouci chranéného bydleni (pro sluzbu CHB). Soucasti
dopisu je prosba o telefonické potvrzeni Gcasti €i netucasti na telefon pisatele, viz pfiloha.

Pozvani na schizku tymu je rodinnému pfislusnikovi (opatrovnikovi) pisemné
odeslano nejpozdéji 14 dnl pred planovanym terminem schizky. Vidy je moiné se
dohodnout s rodinnym pfislusnikem (opatrovnikem), ktery ma zajem se schizky zucastnit,
ale zvoleny termin mu nevyhovuje, na jiném terminu. V pfipadé rodinného pfislusnika-
opatrovnika, ktery ma v zafizeni vice pfibuznych — opatrovancd, jsou schiizky uzplsobeny
tak, aby se hodnoceni téchto uZivatel( konalo pro rodinu ve shodny termin.

Schiizky tymu svolava metodik pro transformaci nebo vedouci chranéného bydleni.

Po dohodé s klicovymi pracovniky uzivatel(l urci termin, ¢as a misto schlizky (moZnost
zmény na zadost rodinnych pfislusnikl, opatrovnikd).
Na zacatku kazdé schiizky seznami vSechny pfitomné pracovniky a rodinné pfislusniky se
smyslem hodnoceni miry podpory uZivatell a s kroky které budou nasledovat (dle metodiky
MPSV 1/2010). Vsichni zucastnéni jsou vyzvani k aktivni Ucasti na schizce a k slovnimu
komentari vSech bodu, které se budou projednavat! K dispozici vSem ¢lendm hodnoticiho
tymu jsou bodovaci skala k vyhodnoceni dotazniku B a pisemné otazky dotazniku A.

Klicovy pracovnik uZivatele seznamuje postupné cleny tymu svyhodnocenim
dotazniku A, nasledné dochazi k diskuzi a vyhodnoceni dotazniku B, popf. B1. V dotazniku C
je vzdy vyplnéna prvni strana (prani uZivatele, pokud je zjistitelné), druha strana dotazniku
(vyhodnoceni tymu) vétsinou nemuze byt celkové vyplnéna. Navrhované misto bydleni neni
mozné doplnit z divodu neznalosti lokalit ur¢enych k vystavbé domacnosti v druhé etapé
transformace. S touto skutecnosti, jakoZ i s obcemi se kterymi se jedna o mozné vystavbé
v jejich katastru, jsou ¢lenové tymu seznameni. Kone¢ny navrh lokality vhodné domacnosti

pro uZivatele a sloZeni clenli domacnosti bude proveden na zakladé hodnoceni miry
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podpory u viech uZivateld a zajisténi stavebnich parcel a nemovitosti pro druhou etapu

transformace.

Zavérecného hodnoticiho tymu se zucastni metodik pro transformaci, vedouci ChB, vedouci
PSS, socialni pracovnice, zdravotni sestra.

O navrhu lokality, domdcnosti i spolubydlicich v domacnosti bude uzivatel, klicovy
pracovnik, rodina a opatrovnik informovani a je moznda dalSi diskuze a zmény k uplné

spokojenosti vSech ziicastnénych stran!!!

Mozna rizika ucasti rodinnych pfislusnikli, opatrovnikii vtymu hodnoceni

miry podpory uzivatell

NiZe uvedené obavy, které s sebou opatrovnici v rlizné mire prenaseji do hodnoticiho tymu, vétsinou
koresponduji s obavami pracovnikl v pfimé péci a mohou narusit objektivni hodnoceni konkrétniho
uzivatele. Zalezi na komunikacénich dovednostech vedouciho tymu a dostatec¢né velkému casovému
prostoru vénujicimu se vysvétleni vsech pochybnosti rodiné, opatrovniklm i ostatnim
spolupracovnikdim.
1) Nevérohodnost moznosti dobrého fungovani nového sméru poskytovani socidlnich
sluzeb
2) Obavy plynouci zopusténi izolovaného ustavniho zafizeni — neschopnost
pfizplisobeni se uZivatele podminkdm Zivota ve vétsSinové spolecnosti a obavy z reakci
uzivatele na ,,vykorenéni“ a nové podminky
3) Podcenovani schopnosti a dovednosti uZivatele vétSinou zddvodu véku,
zdravotniho stavu a obav ze zajisténi péce v nové domacnosti (bude muset uzivatel vafrit,
prat, uklizet?, kolik pracovnik(i bude pfitomno, nebude domacnost v nékterém okamziku
bez pracovnika?, apod.)
4) Nesouhlas rodiny, opatrovnika s novou koncepci péce a zadost o premisténi

uzivatele do jiného velkokapacitniho Ustavu.

Rizikiim lze predchazet prioritné kvalitné nastavenou komunikacni strategii zamérenou predevsim
na motivaci zaméstnancl a uZivatell (rodinnych pfislusnik(l a opatrovnik(l) s moznosti poukazani na
dobrou praxi vjinych pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb u nds i vzahrani¢i. Vramci
komunikacni strategie musi byt zprostfedkovany informace z oblasti lidskych prav a zakladnich

svobod (Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim).
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Pfiloha ¢.1

Reakce opatrovniku, rodinnych pfislusnikii na vyzvu k zapojeni do hodnoceni

miry podpory uzivatel& v USP JinoSov

K 10. 7. 2010 bylo hodnoceno 39 klientd, u 25 klientl byli pisemné (viz pfiloha) osloveni rodinni

prislusnici
A) Neprojeveny zdjem (11)
B) Telefonicky zajem (5)
Q) Osobni ucast v pracovni skupiné (9)
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Pfiloha ¢.2

Ustav socialni péce Jinosov, pFispévkova organizace, Jinosov 1, 675 71

Vyfizuje: Marta Valova
Mob.: 733102912
E-mail:  info@uspjinosov.cz

Datum:

Vazeni pratele!

Projekt transformace USP Jino%ov se zdarné rozjizdi. Jiz v blizké budoucnosti vzniknou
nové domy pro nase klienty, a to nejprve v Namésti nad Oslavou a Velké BiteSi (planovany
termin dokonceni vystavby a stéhovdni je bfezen 2012). V této souvislosti nas ceka ale jesté
mnoho nezbytnych pfiprav, a to predevsim s vyhodnocenim schopnosti kazdého klienta,
z toho vyplyvajici uréeni jeho miry potfebné podpory a také vybér vhodné domacnosti. Rada
bych Vas pozvala do pracovni skupiny, kterd se timto planovanim budouciho umisténi
Vaseho pfibuzného /opatrovance pana AB bude zabyvat.

Setkani se uskutecni ve stiedu .........cceueenne V oceeeereeeennees hodin v JinoSové (prosim o telefonické

potvrzeni Vasi Gcasti na setkani na tel. Cisle 733 102 912).

Tésime se na spolecné setkani s Vami.

Za transformaéni tym USP Jinosov

Marta Valova,

metodik pro transformaci



