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UvobD
Tento vzdélavaci plan si klade za cil seznamit ¢tenafe se vzdélavacim programem ,Inicialni

vzdélavani pravodcl v zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb® od vybéru ucastnikl az

po zavérecné zkousky a vyhodnoceni programu.

CiL VZDELAVACIHO PROGRAMU

Vzdélavaci program je zaméfen na profesionalni pfipravu privodcl v zavadéni standardu
kvality socialnich sluzeb. Roli, profil a odborné kompetence privodce vymezuje samostatny
dokument vypracovany vramci stejného projektu. Usp&$ni absolventi vzdélavaciho
programu by méli byt pfipraveni vykonavat praci na pozici privodce nezavisle a samostatné

a dil¢imi kroky pfivést systém fizeni v organizaci, resp. systém procesu v socialni sluzbé.

PRO KOHO JE KURZ URCEN

Kurz je ur€en pro pracovniky v oblasti socialnich sluZeb, ktefi jsou svou organizaci povéfeni
koordinovat proces zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb do poskytovanych
socialnich sluzeb. Anebo pro ty, ktefi chtéji Cinnost privodce vykonavat externé jako
konzultanti a poradci pro oblast systému kvality v socialnich sluzbach.

V podminkach pilotni realizace vzdélavaciho programu jsme ale vychazeli z pfedpokladu, Ze
UCastnici jsou zejména internimi pravodci zavadeéjicimi standardy kvality v ramci viastniho

organizace.

VYBERY UCASTNIKU VZDELAVACIHO PROGRAMU

Do vzdélavaciho programu byli vybrani takovi zajemci, ktefi vyhovéli pozadavkim
vybérového fizeni. Pro pilotni odzkouseni vzdélavaciho programu bylo potiebné
minimalizovat rozptyl odbornych kompetenci u€astnikd, a proto bylo vybérové fizeni velmi
pfisné a podrobné. Vysledky ziskané z jednotlivych testl byly operacionalizovany na
bodovou $kalu 1 — 10, maximum moznych dosazenych bodu bylo 158. Vybérovym fizenim
prosli ti kandidati, ktefi obdrzeli celkem min. 79 bodl (ij. 50% bodl). Z této skupiny bylo

vybrano 60 uc¢astnik(l s nejvy$sim hodnocenim pro zafazeni do programu.

OBSAH A UCEBNIi OSNOVY

Ucebni osnovy vzdélavaciho programu  byly sestaveny tak, aby byly kompatibilni
s pozadovanymi odbornymi kompetencemi privodce a po nékolika Upravach odborného
tymu finalizovany. Celkovy rozsah vzdélavaciho programu je 120 vyu€ovacich hodin. Témata
jsme sefadili nejprve podle odborné pribuznosti, pozdéji pfi sestavovani harmonogramu také
s prihlédnutim k posloupnosti vyvoje programu, tj. nékteré tématické oblasti byly rozdéleny

do vice c¢asti a pfednaseny a cviCeny vruznych modulech vzdélavaciho programu.



V programu vznikly celkem 4 vzdélavaci moduly + jeden povinné - volitelny fakultativni modul

(5 raznych témat), jak je to uvedeno v tabulce 2.

LEKTORSKE ZABEZPECENI

V pribéhu pfipravy vzdélavaciho programu byli vytipovani a osloveni rizni doporuéeni
odbornici z oboru socialnich sluzeb a byli individualné seznameni se zaméry projektu.

Pribézné byl také zjisStovan jejich zajem o lektorovani v programu a preferovana témata.

TVORBA PRACOVNICH SKUPIN

60 zafazenych Ucastnikt programu bylo rozdéleno do 6 pracovnich skupin. Pracovni skupiny
byly plivodné sestaveny tak, aby zafazeni Ucastnici byli z jedné spadové oblasti. Tomu bylo
prizpisobeno i misto konani programu. Ugastnikiim ale bylo umoZné&no operativné ménit
zarazeni do skupiny, resp. zménit plvodni zafazeni anebo absolvovat program postupné
v riznych skupinach, proto toto zafazeni ztratilo opodstatnéni a skupiny se vytvofily

spontanné tak, aby to u€astnikim ¢asoveé i mistné co nejvice vyhovovalo.

MiISTA KONANIi VZDELAVACIHO PROGRAMU

Celkem bylo zajisténo 6 riznych mist konani vzdélavaciho programu tak, aby byl dojezd
Ucastnikim vzhledem ke vzdalenosti co nejvice usnadnén. Néktera mista pak byla

nahrazena bud na pfani u¢astnik(l, anebo kvdli termin{im.

HARMONOGRAM

Byl vytvofen celkovy harmonogram vzdélavaciho programu pro vSechny pracovni skupiny

vCetné zavéreénych zkousek.



Tabulka 1: Vzdélavaci program "Inicialni vzdélavani priivodcu v zavadéni systému kvality v socialnich sluzbach"
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P 1. Socialni sluzby v evropském kontextu 1 kurz
Systém soc. péée v zahrani¢i, vyvojové trendy
P 2. socialnich sluzeb 2 kurz
? 3. Zakon o socidlnich sluzbach 2 kurz
P 4. Transformace soc. péée v CR 2 kurz
P 5. Kontext SQSS Navaznost SQSS na komunitni plan 1 kurz
P 6. Dal$i systémy Fizeni kvality (ISO, benchmarking...) 2 kurz
P 7. Potfeby jednotlivych cilovych skupin 3 kurz
P 8. Priprava a priibéh inspekce 4 kurz
2 P 9. Pracovné-pravni predpisy 4 kurz
10 celé SQ, aby se srovnaly
3 P . SQSS - obsah a jejich aplikace 16 kurz vstupni urovné znalosti SQ
11 fizena bylo by vhodné pfedfadit vSem
1 P . |1 SQ, role Role priivodce v zavadéni SQSS 4 diskuse dal$im aktivitam
12 | privodce a
P . | metody Metody zavadéni SQSS 4 workshop
13 | zavadéni SQ
P . Zplsoby sebehodnoceni organizace 4 kurz
14
4 ? . Hodnoceni spokojenosti klient( 2 kurz
15
D . Motivace a hodnoceni pracovniku zafizeni 4 workshop
16
D . Vedeni tymd, Fizeni 4 workshop
17
D 1.8 Personalni Vedeni porad 4 workshop
management, . -
D 1.9 vedeni lidi Dilna vedeni diskuse 4 workshop
D . Dilna vedeni rozhovoru 3 workshop
20
D . Reseni konfliktd, vyjednavani 4 workshop
21
7 D . Prezentaéni dovednosti 4 workshop
22 Profesni konzultac
5 P . X Konzultani den 4 e
rozvoj - . ~
23 privodce konzultac | jako podp.proces a zarover
9 P . Konzultaéni den 6 e uceni vyuzivani podpory
24
P . | Rizeni zmény | Projektovy cyklus 4 workshop
25 | v organizaci
6 ? Rizeni zmény 4 workshop
Vedeni
26 | konzultaéniho
8 P . | procesu 8 workshop
27 | Fakultativni
10 ? modul dle vybéru z modull 8
A Time management 8 workshop
B fakultativni Prevenge s'yndrom'u vyhoren 8 workshop kazdy uc€astnik si mGze vybrat
C moduly Alternativni komunikace 9 workshop jeden z modult
D Individuaini planovani 8 workshop
E Vedeni konzultaéniho procesu 8 workshop




Tabulka 2: Vzdélavaci program - rozdéleni do vyukovych bloki

¢islo
tématu Tématickeé oblasti Témata casova dotace forma pocet hodin|pocet dnil
1.]Kontext SQSS Socialni sluzby v evr. kontextu, vyvojové trendy soc. sluzeb 2 kurz
2 SQss Zakon o socidlnich sluzbach 2 kurz
3.|Kontext sQss Priprava a prubéh inspekce 4 kurz 8
4.|Kontext SQSS Transformace soc. péce v CR 2 kurz.
5.|Kontext SQSS Navaznost SQSS na komunitni plan 2 kurz
6.]Kontext SQSS Dalsi systémy fizeni kvality (ISO, benchmarking...) 2 kurz
7 |Kontext SQSS Pracovn&-pravni predpisy 3 urz 9
8.IsQ, role privodce a metody zavadéni SQ RGle pruvodce v Zavadent SASS S Tizena Giskuse 8 3
9.IsQ, role privodce a metody zavadéni SQ STSS = obsah @ Jejich apikace TS urz 16
10.]SQ, role pruvodce a metody zavadéni SQ Metody zavadéni SQSS 4 I!/orkshop
11.]Profesni rozvoj priivodce Konzultaéni den & kurz 8 3
12.{SQ, role pruvodce a metody zavadéni SQ Zpusoby sebehodnoceni organizace 7 kurz
13.|SQ, role pravodce a metody zavadéni SQ Hodnoceni spokojenosti klientt 2 kurz
14.]Rizeni zmény v organizaci Projekiovy cyklus 4 workshop 10
15.|Rizeni zmény v organizaci Rizeni zmény 4 workshop
xodVedeni procesu 8 workshop 12
xxfProfesni rozvoj priivodce Ronzatacnt aen © [Supervize 6 3
16‘r|.‘ alni vedeni Motivace a hodnoceni pracovniku zarizeni 4 workshop
17 [Personaini management, vede Vedeni tymd, fizent 4 workshop 8
18. i vedel Vedeni porad 4 workshop
19.|F a vedel Dilna vedeni diskuse 4 workshop
20.JPersonalni management, vede! Dilna vedent rozhovoru 3 workshop 11
21 |p_q_ Vede Reseni KonflikG, vyjednavani 7 Workshop
22.|Personalni management, vedeni Prezentacni dovednosti 4 workshop 8 3
Fakultativni modul dle vybéru z modulu 8 8 1
23, Vedeni iho p
24, Individudlni planovani|workshop
25. Prevence syndromu vyhoreni|workshop
26, Time
27. Alternativni komunikace|workshop
Zavéreéné zkousk | 8 8 1
CELKEM 120 14



STUDIJNIi MATERIALY

Studijni materialy byly tvofeny postupné v pribéhu celého vzdélavaciho programu
a ucCastnikim byly vzdy v prvni den modulu doru€eny a predlozeny relevantni materialy
pro dany modul v podobé pracovnich seSitd. Materialy mély prfevazné formu prezentaci
anebo cvi€eni, v pfipadé personalnich dovednosti mély podobu uceleného textu. Celkem
bylo vytvofeno 10 pracovnich seSitd.

Zde uvadime kompletni obsah ucebnich materiall a jejich podobu:

Socialni sluzby v evropském kontextu
- Modely socialniho statu v Evropé
- Socialni sluzby podle typu socialnich statd v Evropé
- Znaky socialni politiky
- Model Ceské socialni politiky
- Sociélni ochrana v CR a jeji vnimani
- Socialni politika v EU
- Proces socialni politiky
- Rozhrani socialnich sluzeb
- Pilite socialni ochrany v CR
- Socialni problémy v Evropé
- Evropska socialni politika
- Pozadavky na socialni sluzby v EU
- Sluzby v obecném zajmu
- Procesy evropské socialni politiky
- Boj proti chudobé a socialnimu vylouceni
- Evropska politika socialni inkluze
- Pojeti socialnich sluzeb v EU
- Trendy socialnich sluzeb v Evropé
- 10 kli¢ovych principti EU
- Politika socialniho zaclefiovani v riznych druzich sluzeb
- Hlavni principy zmény systému socialnich sluzeb
- Obecny cil socialnich sluzeb
- Pojeti socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach
- Zakonné principy socialnich sluzeb
- Zasady socialnich sluzeb
- Dobra praxe v socialnich sluzbach
- Standardy kvality socialnich sluzeb

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 1
Magr. Kristyna Cermakova — Socialni sluzby v Evropském kontextu

Zakon €. 108/2006 o socialnich sluzbach
.Nové“ pravni pfedpisy pro socialni sluzby
- Pojmy v praxi a v zakoné
- Principy socialnich sluzeb
- Cilova skupina socialnich sluzeb
- Poskytovatelé socialnich sluzeb
- Pusobnost pfi zajistovani socialnich sluzeb
- PFispévek na péci
- Financovani socialnich sluzeb
- Uhrada nakladd za socialni sluzby



- Socialni sluzby bez uhrady

- Sluzby socialni péce za uhradu

- Sluzby socialni prevence za uhradu

- Déleni a formy socialnich sluzeb

- Zafizeni socialnich sluzeb

- Zakladni €innosti pfi poskytovani socialni sluzby
- Rozsah €innosti socialnich sluzeb

- Zdravotni péCe v socialnich sluzbach

- Socialni poradenstvi

- Sluzby socialni péce

- Sluzby socialni prevence

- Podminky poskytovani socialni sluzby

- Inspekce socialnich sluzeb

- Kvalita socialnich sluzeb

- Standardy kvality socialnich sluzeb

- Hodnoceni pInéni standardu kvality socialnich sluzeb
- Povinnosti poskytovatele

- Opatfeni omezujici pohyb osob

- Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

- Registrace poskytovatelll socialnich sluzeb

- Spravni delikty

- Uprava oblasti pracovniku v sociélnich sluzbach
- Okruh pracovnikul v socialnich sluzbach

- Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 1
Magr. Kristyna Cermakova — Zakon o socialnich sluzbach

Inspekce socialnich sluzeb
- Kontroly kvality
- Definice kvality
- Od kvantity ke kvalité
- Vyvoj kvality ustavni péce
- Rozdily v kvalité — komeréni x vefejna sféra
- Modely a metody hodnoceni kvality z komeréni sféry
- Profesionalni hodnoceni x sebehodnoceni
- Standardy — inspekce
- Inspekce — kde? kdo? co?
- Hodnoceni pInéni standardu kvality socialnich sluzeb
- Inspekce socialnich sluzeb — jak?
- Inspekce socialnich sluzeb podle Metodiky inspekci
- Personalni zajisténi inspekci poskytovani socialnich sluzeb
- Pfiprava pfed inspekci v misté
- Inspekce v misté poskytovaneé sluzby
- Faze po ukon&eni inspekce v misté
- Poinspekéni faze

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 1
Mgr. Kristyna Cermakova — Inspekce socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb v navaznosti na kvalitu
- Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
- Cile komunitniho planovani



- Obsah procesu

- Hlavni principy

- Puasobnost obce dle zakona o socialnich sluzbach

- Pusobnost kraje dle zakona o socialnich sluzbach

- Plan rozvoje socialnich sluzeb

- Milniky v planovacim procesu

- Obsah a ucel poslani

- Ziskani politické podpory pro planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani

- Vytvofeni organizaéni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a odpovédnosti

- Struktura procesu planovani

- Popis socialni situace na daném uzemi

- Stanoveni priorit

- Plan rozvoje socialnich sluzeb

- Monitorovani realizace opatfeni a aktivit

- Vyhodnoceni planu

- Vytvareni organizagnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb

- Tridda

- Zapojeni uzivatell do procesu komunitniho planovani

- Ctyfi stupné& ugasti/zapojeni vefejnosti

- Zjistovani potfeb uzivatell socialnich sluzeb v€etné uzivatelskych vyzkumu

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 2

Magr. Tereza Klou¢kova — Planovani socialnich sluzeb v navaznosti na kvalitu

Pracovni sesit ¢. 3

Bc. Jana Levova — Planovani sluzeb

Bc. Jana Levova — Systémy Fizeni kvality

Transformace sluzeb socialni péce v CR
- Situace v Ceské republice
- Kli¢ové pojmy transformace
- Nastroje zakona ¢. 108/2006 Sb.
- Individualizace
- Humanizace
- Sluzba v pfirozeném prostredi
- Dokumenty v oblasti koncepce socialnich sluzeb v CR
- Podpora transformace 2007 — 2013
- Nutné aktivity transformace
- Prekazky procesu transformace
- Projekt ,Podpora transformace*
- Cile ,Koncepce podpory*

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 2 3
Magr. Tereza Klouckova — Transformace sluzeb socialni péée v CR

Pracovni sesit ¢. 3
Bc. Jana Levova - Transformace sluzeb socialni pécée

Opatieni omezujici pohyb osob
- Vyvoj pfistupu
- Legislativni upravy osobni svobody v CR a v EU
- Opatfeni omezujici pohyb osob
- Uprava opatfeni omezujicich pohyb osob podle zakona &. 108/2006 Sb.



- Uprava opatfeni omezujicich pohyb osob podle Standard kvality socialnich sluzeb

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni seSit ¢. 2
Mgr. Tereza Klouc¢kova — Opatreni omezujici pohyb osob

Ochrana prav uzivatelt
- Prameny prav
- Lidska prava v zakoné €. 108/2006 Sb.
- Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb
- Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb — standard ¢&. 2
- Pojem ,lidska prava“
- Zakladni dokumenty lidskych prav
- Hierarchie pramenu prava
- Vlastnosti lidskych prav
- VyuZivani zakladnich prav a svobod
- Uloha ochrany prav v socialnich sluzbach
- Vefejny ochrance prav

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 2
Mgr. Tereza Klouckova — Ochrana préav uZivatel(

Role privodce v zavadéni SQSS
- Kompetence privodce v zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb
- Kompetenéni model privodce

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 4
Mgr. Jan Kostecka — Role privodce v zavadeéni standardu kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb — obsah a aplikace

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. k provedeni zakona o socialnich sluzbach, Pfiloha 2.:
Obsah standard( kvality socialnich sluzeb

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit¢. 5

Vyhilaska ¢. 505/2006 Sb. k provedeni zakona o socialnich sluzbach, Priloha 2.: Obsah standardt
kvality socialnich sluzeb

Metody zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb
- Autodiagnosticka metoda a vzdélavaci plany — analyza vlastni profesni role
- Autodiagnosticka metoda a vzdélavaci plany — analyza vzdélavacich potieb
- Mozné oblasti poruseni prav
- Poslani sluzby
- Cile organizace
- Principy (zasady) sluzby
- Cilové skupiny (skupina)
- Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 5

Bc. Jifina Svobodova — Metody zavadéni SQSS

Mgr. Jan Kostecka — Praktické naméty pro zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe



Projektovy cyklus
- Projekty
- Kli¢ova slova
- Coje to projekt?
- Z&kladni charakteristiky projektu
- Projektovy cyklus
- Zadost o grant — praktické cvigeni
- Rizeni zmény

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit ¢. 6
Mgr. Jan Kostecka, Bc. Jifina Svobodova, Mgr. Jan Kroupa — Projektovy cyklus a fizeni zmény

Personalni management, vedeni lidi
- Zmény a jejich prabéh
- Role vtymu
- Manazerska supervize
- Syndrom vyhofeni
- Hodnoceni pracovnikl
- Aktivni naslouchani
- Brainstorming
- Delegovani
- Vedeni porad
- Vyjednavani
- Facilitace
- Manipulace
- Konflikty na pracovisti
- Mediace
- Rétorika
- Prezentacni dovednosti
- Time Management
- Alternativni komunikace

Podrobnosti problematiky, prezentace, texty a cvi¢eni jsou uvedeny v pracovnich materialech:
Pracovni sesit¢. 7

Ing. Lumir Pektor — Personalni management, vedeni lidi

Pracovni sesit ¢. 8

Bec. Jifina Svobodova — Prevence syndromu vyhoreni

Pracovni sesit ¢. 9

Ing. Lumir Pektor — Time Management

Pracovni sesit ¢. 10

Mgr. Jana Sarounové — Alternativni komunikace



ZAVERECNE ZKOUSKY
Vzdélavaci program byl ukonCen zavéreCnou zkouskou, ktera je podrobné popsana
v samostatném dokumentu, tzv. zkusebnim fadu. VSichni absolventi vzdélavaciho programu

obdrzeli osvédc€eni, uspésni absolventi zkousky obdrzeli osvédéeni s informaci i o slozeni

zkousky. Nalezitosti osvédcCeni jsou uvedeny ve vzoru osvédceni.

ZKUSEBNIi RAD
1. Uvodni ustanoveni

Tento zkuSebni fad se vydava pro zavéretné zkouSky vzdélavaciho programu: Inicialni

vzdélavani priivodcu v zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb.

2. ZkuSebni komise
2.1.  ZkuSebni komise je minimalné tficlenna. Tvofi ji alespof 1 zastupce MPSV, alespon
jeden lektor vzdélavaciho programu a alespon jeden zastupce realizatora. ZkuSebni komise
ma pravo pfizvat jako hosty komise zastupce organizace, ktera ucastniky kurzu vyslala
(zaméstnavatelé atp.).
2.2.  ZkuSebni komise musi ke vSem uc€astnikim kurzu pfistupovat stejné bez ohledu na
pohlavi, vék, pfislusnost k etnické skupiné nebo politickou pfislusnost. Zkusebni komise
musi fungovat na demokratickych principech.
2.3. ZkuSebni komise pfipravuje zavére¢né zkousky na zakladé konkrétnich témat,
probiranych v pribéhu kurzu. Zavérecné zkousky musi byt v souladu se zamérenim kurzu.
2.4. Clenové zkusebni komise, uréeni predsedou komise, provadé&ji pribé&zné sledovani
skupinové i individualni prace a vyhodnoceni zavérecné prezentace v souladu se zasadami
hodnoceni, uvedenymi dale.
2.5.  Minimalné jeden &len zkuSebni komise musi byt pfitomen ve zkusebni mistnosti po
celou dobu prab&hu zkousky. (Ugast &lenti komise uréuje po dohodé s jednotlivymi &leny
pfedseda zkusebni komise.)
2.6. Predseda zkuSebni komise je opravnén:

2.6.1. Vyloucit z dalSi ucasti na zkouSce uc€astniky kurzu, ktefi se béhem zkousky

dopustili podvodu
2.6.2. Vyloucit z ucCasti na zkouSce ucastniky kurzu, ktefi nespliuji pozadavky,
uvedené v odstavci 3 tohoto zkuSebniho Fadu.
2.6.3. Udélit z vaznych divodu vyjimku z ustanoveni tohoto zkuSebniho fadu
2.6.4. Predseda zku$ebni komise mlze prenést tato opravnéni v jednotlivych

pfipadech na dalSiho ¢lena zkusebni komise

3. Uéastnici zkousky



Zavére€né zkousky vzdélavaciho programu se muze zucastnit pouze ten ucastnik kurzu,
ktery splnil nasledujici podminky:
e Radné se Gdastnil kurzu a jeho absence neprekrogila 15% celkové hodinové dotace
kurzu
e Jeho prubézna hodnoceni po celou dobu kurzu byla minimalné dostate¢na.

e Aktivné pracoval pfi pfipravé zavérecné prezentace po celou dobu kurzu.
4. Termin zavére¢nych zkousek

4.1. Zavéretné zkousky vzdélavaciho programu se konaji v zavéru kurzu po ukonceni

vSech vzdélavaciho modult programu ve vSech pracovnich skupinach.

4.2. Celkem bude stanoveno 6 termind zavérecné zkouSky — pro kazdou pracovni

skupinu zvlast.

4.3. Vpfipadé, Zze nékterému ucastnikovi kurzu nebude zvaznych ddvodld vyhovovat
termin zkouSky stanoveny pro jeho pracovni skupinu, mize se po domluvé s manazerem
projektu ucastnit zkousky s jinou skupinou. Kazdy uc€astnik kurzu je opravnén v pfipadé
nelspéchu zavéreénou zkousku 1x opakovat, termin a zpusob stanovi zkuSebni komise

v zavéru zkousky.

5. Uéast na zavéreénych zkouskach

5.1. Ugast na zavéreénych zkouskach neni podminéna podanim pfihlasky na zkousky.
ZkouSek se ucastni kazdy ucastnik vzdélavaciho programu, ktery spliuje podminky
stanovené v bodé 3 tohoto zkuSebniho fadu.

5.2. Ugast na zkouskach v Fadném ani opravném terminu nepodiéha zadnému poplatku.
5.3. 'V pfipadé, Ze se uc€astnik kurzu nedostavi k zavéreCnym zkouskam a absenci do 3
dn fadné neomluvi, je hodnocen jako ,neprospél®. V pfipadé neomluvené absence i

v nahradnim terminu neni dalSi u¢ast na zavére¢nych zkouskach mozna.

6. Organizace zkousek
6.1. ZavéreCné zkouSky jsou vefejné a muze se jich zuc€astnit kazdy ucastnik

vzdélavaciho programu, jakoZ i v8ichni €lenové realizaéniho a lektorského tymu projektu.

6.2. Za organizacni zajisténi zavérenych zkousek je zodpovédny €len zkuSebni komise,
povéfeny pfedsedou komise. Manazer projektu zajiStuje mistnost, technické vybaveni,
pisemné podklady a dal$i administrativni nalezitosti.

6.3. S pribéhem i organizaci zavére¢nych zkouSek seznamuje ucastniky programu

manazer projektu spole¢né se stanovenym lektorem v pribéhu 1. modulu programu



7. Obsah a pribéh zavéreénych zkousek
7.1.  Casovy rozvrh zavéreénych zkousek se fidi Harmonogramem zavéreénych zkousek.
Zaveérecné zkousky sestavaji z nasledujicich organiza¢nich bloku:

7.1.1. Oficialni zahgjeni zavérenych zkousek

7.1.2. Obhajoba projektové prace — prezentace podle zadani pfi zahajeni programu
— probéhne pfed zkuSebni komisi a jejimi hosty, a také pfed ostatnimi Cleny
pracovnich skupiny resp. dalSimi ulastniky vzdélavaciho programu. Délka
prezentace je stanovena na cca 20 minut na 1 uc€astnika. DalSich 20 minut je
vénovano zodpovidani odbornych otazek od komise, resp. od ostatnich osob
pfitomnych na zkou$ce. Z prezentace by mélo zietelné vyplyvat:

7.1.2.1.  stav organizace z hlediska standardl kvality na za¢atku vzdélavaciho
programu

7.1.2.2.  vytyCeny cil

7.1.2.3.  plan zavadéni standardd kvality k dosazeni vyty€eného cile

7.1.2.4.  ukazka postupu prace na vybraném procesu (standardu)

7.1.3. Vyhodnoceni zavéreéné zkousky komisi — nevefejné.

7.1.4. Zavéretné vyhodnoceni zkouSek vdemi Cleny komise, pfedani osvédceni
uspésnym absolventim, podpisy uUcastnikl zkousky na Protokol o zavére¢né
zkousce.

7.2.  ZkuSebni otazky jsou formulovany vzdy v Cestiné a musi se na né odpovidat vzdy
Cesky s vyjimkou téch odbornych terminli a pojma, které se vyskytuji ve studijnich textech a
v b&zné profesionalni praxi. Pfipadné vyjimky povoluje pfedseda zkuSebni komise.

7.3.  Ugastnici vzdélavaciho programu mohou opoustét zkuSebni mistnost odchazet pouze
ve vyjimec¢nych pfipadech na dobu nezbytné nutnou.

7.4. Pripadné dotazy kandidatl zodpovida na pozadani - zvednutim ruky - vyhradné
pfitomny ¢len zkuSebni komise.

7.5. Prub&h celé zkousky je zaznamenavan do PROTOKOLU O ZAVERECNE
ZKOUSCE.

8. Hodnoceni zkousky

8.1. Pro hodnoceni vysledkll stanovi zkuSebni komise konkrétni zplsob zhodnoceni
prezentace tak, aby vystihoval charakter jednotlivych dil€ich Ukold. Kazdy zkusebni komisaf
hodnoti kazdého ucastnika zkoudky individualng, své pozndmky i hodnoceni zaznamenava
do hodnoticiho archu: Kritéria hodnoceni zavére¢né zkousky PZ SQSS. Stupnice hodnoceni
pro celou zkousku je: VYHOVEL — NEVYHOVEL.

8.2. V pfipadé nesplnéni pozadavku zkousky je mozno zkouskou 1x opakovat.



8.3. Ugastnik kurzu, ktery absolvuje zavéreéné zkousky s hodnocenim NEVYHOVEL,
obdrzi osvédéeni o absolvovani vzdélavaciho programu. Ugastnik kurzu, ktery zavéreéné
zkousky slozi s hodnocenim VYHOVEL, obdrzi osvédéeni o absolvovani vzdélavaciho
programu a UspésSném slozeni zavérecné zkousky.

9. Kritéria pro hodnoceni zavére¢né zkousky PZ SQSS

Jméno ucastnika:
Clen komise:

Datum:

1. Stav organizace
a. Umi vyhodnotit situaci (analyza)

b. Rozumi vécné SQSS

2. Vyty€eny cil + plan zavadéni SQSS
a. Umi stanovit cile

b. Zna metody zavadéni SQSS

c. Umi naplanovat postup zavadéni SQSS

d. Je sivédom rizik

3. Ukazka
a. Umi prezentovat vlastni zkuSenost

b. ZkuSenost je v souladu s teorii z kurzu

c. Umi pribézné hodnotit, reflektovat proces zavadéni SQSS

4. Otazky - diskuse
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Jmeéno P ijmeni, titul.

narozena XX.ézna 19XX v ETO

o - absolvovala v4évaci program o 5
INICIALNIVZD LAVANI PR $/0DC $V ZAVAD NI STANDARD $KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
projektu Odboru soctdrsiuzeb Ministergwvace a socialnicleiwyR ,,Systém kvality socialnich sluzeb”

v rozsahu 120 hodin,
v terminu od %na 2007 do 14ebna 2008

a uspsn slozila zawe ynou zkousku dne xx.dzna/dubna 2008.

Mgr. Kristyngermakova Ing. Lucie Ghayyadova
vedouci projektu, MPSV projektova manazerka, FIDES POPULI s.r.o



