VZOR a NAPOVEDA

Modulu: Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach




Ramcova osnova modulu

Nazev modulu: Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Tento modul je soucasti akreditaCniho systému Ministerstva prace a socialnich véci.

1. Typ vzdélavani

Specializované profesni | x Obecné X

2. Oblast vzdélavani

Oblast vzdélavani

3. Urovei vzdélavani ¥

Zakladni (vstupni) X Pokracujici

4. Forma vzdélavani *)

- X .
Prezencni e-learning
Distanéni Kombinované
Staz Jiné

5. Cile (vypsat):

' Oznaéte variantu



Celkovy cil

Obsah kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
splfiuje pozadavky na odbornou zpusobilost k vykonu povolani
pracovnika v socialnich sluzbach dle Zakona o socialnich
sluzbach. Je zaméfen zejména na vykonavani praci

spojenych

v’ spfimou péci oosoby (a jejich domacnost) se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického

onemocnéni nebo zdravotniho postizeni

v' s péci o rodiny s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc

jiné osoby

DilCi cil 1

Vzdélavani si klade za cil vyskolit pracovniky socialni péée
tak ve:

v' zvladani pomoci pfi poskytovani pfimé obsluzné
péce o klienty, podpore sobéstacnosti, nacviku
jednoduchych dennich €innosti a poskytovani
pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci
s protetickymi pomUckami, pomoci pfi udrzovani
Cistoty a hygieny v domacnosti klientl a dalSich
¢innosti vedoucich socialnimu zaclenéni,

v zvladani poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi
stravy,

v" rozvijeni dovednosti potfebnych pro vytvareni a
udrzovani sobéstacnosti klienta, rozvijeni jeho
spole¢enskych a pracovnich navyk( adekvatnich
zdravotnimu a socialnimu handicapu, podpofre
individualnich zajma a upevnovani fyzické kondice a
zdravi klienta, v€etné pisemnych zapist o nich a
schopnosti jejich interpretace,

v' zvladani pohybové aktivizace klientl a rozvijeni
individualni manualni zru¢nosti a dovednosti, pomoci
pfi zajisténi chodu domacnosti,

v posilovani zivotni aktivizace klientd a pomoci
uspokojovat jejich psychosociélnich potfeb, podpofe
vzdélavaci ¢innosti,

v' rozeznavani nejzakladnéj$i zdravotné socialni
patologie, zajisténi jejiho fedeni,

v' poskytovani pomoci pfi vytvareni zakladnich
socidlnich a spolecenskych kontaktd, pomoci pfi
zabezpecovani styku klienta s ufady a pomoci pfi
zakladnim socialnim poradenstvi v pfipadé
nepfiznivé socialni situace, véetné odkazu na pravni
pomoc a svépomocné skupiny,

v/ organizaci a zajisténi socialni péce v terénu a
v socialnich zafizenich, zabezpe€ovani zajmove a
kulturni ¢innosti v zafizenich socialni péce, véetné
informovanosti o nich,

v uplatiiovani dovednosti pro efektivni komunikaci
s klienty a jejich rodinami a mistni komunitou,

v vedeni pfislusné Gfedni dokumentace, vyuzivani a
zvladani prace s riznymi zdroji informaci, pfi
znalostech prace s prostfedky moderni kancelaiské
a vypocetni techniky

DilCi cil 2

DilCi cil 3




6. Cilova skupina

Cilova skupina

(dle zédkona 108 / 2006
Sb., o socialnich
sluzbach)

Vzdélavaci kurz je urlen pro zajemce/zajemkyné
s ukonéenym zakladnim vzdélanim, stfednim vzdélanim, stfednim
vzdélanim s vyuénim listem, nebo vy3§im vzdé&lanim. Dalsim

predpokladem pro absolvovani vzdélavani je:

v doklad o zdravotni zplsobilosti (na zakladé
Iékafského posudku o zdravotni zpUsobilosti, kterou
vydava prakticky Iékaf a u zaméstnancu lékaf zavodni

preventivni péce),

v" doklad o bezuhonnosti - vypis z evidence Rejstfiku
trestd a dale doklady prokazujicimi splnéni podminky
bezdhonnosti vydanymi staty, ve kterych se fyzicka
osoba zdrzovala v poslednich 3 letech nepfetrzité déle
nez 3 meésice. Vypis z evidence Rejstfiku trestl a dalsi
doklady, jimiz se doklada bezuhonnost, nesmi byt starsi

3 mésicu,

v’ znalost &estiny - prokaZi cizinci v rozhovoru.

7. Pocet ucastniki

Pocet ucastnika
Vypiste minimaini a
maximalni pocet
ucastniku

Doporuceny pocet 25 ucastnikil ve skupiné

8. Naklady na ucastnika

Naklady na
ucastnika

Podil celkovych
nakladu vydélenych
minimalnim pocétem
ucastniky; jste-li platci
DPH, uvedte &astku
bez DPH, DPH a
¢astku v€. DPH

9. Struény obsah:




Poradové
cislo

Obsah

(vypsat jednotliva témata)

Casova dotace

Prvni pomoc

Nacvik prvni pomoci - neodkladna resuscitace v
terénu bez pomucek a pfi nezkusSenosti
zachrance. Nacvik rychlého zhodnoceni situace -
vlastni resuscitace — pro¢, jak a co nedélat.
Zaméreni na laickou pomoc, zdiiraznéni
psychického dopadu na osobnost zachrance a
nutnosti jeho nasledného Ffeseni. Nezbytné je
vyuziti trenazérnich pomiicek pro nacvik zivot
zachranujicich stav.

8 hodin

Krizova intervence

Seznameni se specifiky krizové intervence a prvni
psychosocialni pomoci ve vztahu pecujici — klient.
Ziskani dovednosti k vytvoreni bezpeéného prostoru
pro klienta i pracovnika socialni péce a stabilizaci
klienta. Zpracovani prehledu sluzeb krizové
intervence a pomoci v regionu, tak aby frekventant
ziskal dobrou orientaci v nabidce moznosti dalsi
psychosocialni podpory. Reseni konkrétnich
kasuistik a moznych situaci.

2 hodiny

Zdravovéda

Ziskani zakladnich informaci o moznych zménach
zdravotniho  stavu  klienta, rozpoznani  pfiznaku
zménéného stavu, pojmenovani projevl poruchy
zdravotniho stavu. Ziskani dovednosti pro provedeni
z&kladni oSetfovatelské intervence a poskytnuti zakladni
(laické) pomoci klientovi.

4 hodiny

Zaklady péce o nemocné

Seznameni se s teorii potieb a specifiky roli
nemocného a pecujiciho. Ziskani dovednosti
k orientaénimu hodnoceni urovné
sobéstacnosti klienta ve vSednich dennich
€innostech. Orientace v pouzivani pomucek
kompenzujicich deficit sobéstacnosti klientt
ve vybranych oblastech zakladni péce.
Osvojeni zakladu technik vybranych
pecovatelskych vykon(, zejména v oblasti
hygieny, stravovani, vyprazdinovani,
pohyblivosti, oblékani - nacvik technik pro
ziskani sobéstacnosti klienta v téchto
c¢innostech. Prevence poranéni zad pfri
manipulaci s klientem, zakladni pozadavky
na bezpecnost prostiedi, prevenci padu a
urazu klientt - ve spolupraci
s fyzioterapeutem a ergoterapeutem.
Seznameni se s problematikou podavani
Iékii v domacim prostredi.

8 hodina

Pomoc fyzioterapeuta

2 hodiny




Zaméreni na praktické ukazky uchopu, presunu,
chize s pomiickami apod. Zdlraznéni prevence
poranéni u pomahajiciho.

Pomoc ergoterapeuta

Ziskani dovednosti ke zhodnoceni klientova
potencionalu, nacviku jeho sebeobsluhy a
seznameni s pravidly Gpravy domacnosti klientu
se shizenou sobéstac¢nosti z dlivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Prakticka doporuéeni ergoterapeuta.

1 hodina

Kvalita Zivota ve stari

Seznameni se specifiky stafi a potfebami senior.
Zhodnoceni kvality Zivota senioru, jak v zemich
EU, tak v Ceské republice.

2 hodiny

Rodinny pedujici - pohled na peovatelskou sluzbu a

ocekavani ze strany rodiny

Ziskani pfehledu o oekavanich a potfebach
rodinného pedujiciho ve vztahu k profesionalni
pecovatelské sluzbé.

1 hodina

Hygiena a epidemiogie

Ziskani poznatk( o vlivu prostfedi na organismus (faktory
prostfedi - fyzikalni, chemické, biologické, psychické a
socialni). Sezndmeni se zakladnimi podminkami procesu
Sifeni nakazy, protiepidemickym rezimem a jeho
zasadami u lizka nemocného. Orientace ve zplsobech a
druzich dezinfekce (fyz., chem.) a v mechanismech jejiho
uCinku. Seznadmeni s prostfedky k dezinfekci a zasadami
prace s nimi, ochranou zdravi a zpusoby likvidace odpadu
v domacich podminkach.

4 hodiny

10.

Vyziva a pfiprava pokrmu, diety

Osvojeni hygienickych pravidel tykajicich se
bezpecné pripravy a uchovani potravin a pokrmi
(termosky, lednice, mraznice). Seznameni s
technologiemi upravy stravy (nadoby, sporaky,
mikrovinné trouby, varné desky a pod.), jejich
vyhodami, nevyhodami a riziky. Pochopeni
odlisnosti dietniho stravovani v pripravé pokrmu
a vybéru surovin. Sezndmeni s nejéastéjSimi
dietami s jejich zasadami, rizikem malnutrice a
dehydratace v domaci péci, jejich rozpoznanim a
moznostmi Feseni.

6 hodin

11.

Estetika

Upozornéni na dulezitost upravy zevnéjSku klienta i
peCovatele/ky. Zafazeni praktickych ukazek s cilem
jednak zvySit sebevédomi, upravou, stfihem a barvou
vlast, stylem oblékani, jednak zddraznit protetické
pomiicky (optické pomlicky) jako soucast image klienta

4 hodiny




bez ohledu na vék.




12.

Uvod do psychologie, psychologie osobnosti

Ziskani teoretickych znalosti z psychologie osobnosti
s cilem vyuzit tyto znalosti pfi béZné interakci s klientem a
poznavani osobnosti klienta. Nacvik schopnosti adekvatné
reagovat v nejriznéjSich situacich pecujici < klient.
Osvojeni dovednosti pro navazani kontaktu, vedeni
dialogu a vhodné komunikace sohledem na Vék,
zdravotni a socialni stav klienta. Vyuziti ziskanych
poznatkll pfi hodnoceni potencidlu klienta pro jeho
aktivizaci, pro rozvijeni vztahu klient — pe€ovatel — rodina,
pfi pomoci klientovi s udrZzovanim kontaktu s okolim.
Zduraznéni nutnosti individualniho pfistupu ke klientovi.

10 hodin

13.

Epidemiologie starnuti v CR

Ziskani poznatktl o sociologickém pristupu k
problematice starnuti a stafi a nahledu na
soucasnou demografické situaci. Zamysleni na
tim, co znamena starnuti populace a jaké jsou
jeho dusledky - politické, spole¢enské,
ekonomické a dalsi.

2 hodiny

14.

Mentalni hygiena, socialni patologie, Etika

Interaktivni seznameni s pojmy diskriminace stafi,
Spatné zachazeni, eutanazie, etické kodexy.
Predchazeni nebezpeéi syndromu vyhoieni u
pecujicich.

7 hodin

15.

Psychopatologie

Seznameni s odliSnostmi zdravého a nemocného stafi,
spektra normality diverzifikované seniorské populace.
Rozeznani zakladni psychopatologie stafi, v&etné
schopnosti vnimani a popisu s ni souvisejicich zmén a
schopnosti tyto informace zprostfedkovat
specializovanému odbornikovi.

5 hodin

16.

Komunikace

Seznameni s teorii komunikace, komunikac¢nimi
styly a zlozvyky. Zdliraznéni specifik komunikace
v pomahajicich profesich. Prakticky nacvik
komunikace s klientem, s rodinou, komunitou,

v tymu, se zaméstnavatelem atd.

12 hodin

17.

Supervize

Seznameni s pojmem supervize, teoretickymi
vychodisky supervize a jejim pfinosem pro
pomahajici profese. Zdlraznéni supervize jako
dulezitého prvku prevence syndromu vyhoreni.
Prakticka ukazka.

3 hodiny

18.

Podplrné aktivizaéni techniky, zakladni vychovné

techniky

Vysvétleni potfebnosti aktivizace klienta. Osvojeni
dovednosti pro motivaci a zapojeni klienta do
aktivizagnich technik. Orientace ve vybéru vhodnych
technik s ohledem na schopnosti a zdravotni stav

10 hodin




klienta.

19.

Péce o domacnost

Zakladni exkurs do problematiky - rozliSeni
pfistupu k uklidu v domacnosti, potravinarskych a
nemochnié¢nich provozech. Uplatfiovani hygieny a
desinfekce v bézné denni praxi, vybaveni
koupelen, umyvaren, toalet a kuchyni uklidovymi
prostredky s diirazem na ekologické osetieni
danych prostor. Interaktivni seminaf s nazornymi
pomuickami.

3 hodiny

20.

Bezpecnost domova

Upozornéni na moznosti a zplisoby zabezpeceni
domova klientli. Seznameni s pravidly prevence
kriminality a zasadami bezpe¢ného chovani doma
i na ulici. Orientace pro zprostifedkovani pomoci
policie, oznameni trestného €inu.

1 hodina

21.

Rodinny rozpodet

Ziskani prehledu o formach spofreni, moznostech
investovani a jeho rizicich, druzich pojisténi
(zivotni, dlichodové). Zdlraznéni nebezpeci rizik
podvodi a nastin moznosti pro jejich rozpoznani.
Seznameni s moznostmi ochrany spotrebitele.

3 hodiny

22.

Typologie socialnich sluzeb

Seznameni se socialnimi sluzbami a jejich
strukturou dle Zakona o socialnich sluzbach.
Ziskani prehledu o socialné-zdravotnich sluzbach
v regionu a moznostech jejich poskytnuti.

3 hodiny

23.

Osobni asistence

Vymezeni role osobniho asistenta a jeho ¢innosti.
Vymezeni role dobrovolnika. Jejich odliSnost

od prace profesionalniho pracovnika socialni
péce (pecovatele).

1 hodina

24.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Vysvétleni principt, pfistupd a forem hodnoceni
standardi kvality péce v socialnich zafizenich,
predevSim se zaméfenim na pecovatelskou
sluzbu. Zdidraznéni vyznamu a nutnosti
poskytovani péce dle standardi. Uvedeni
prikladi, aplikace do praxe.

6 hodin

25.

Pravni minimum

Seznameni se zakladnimi pravnimi normami

z oblasti ob¢anského, rodinného, socialniho a
zdravotniho prava, ziskani orientace v nasem
pravnim fadu. Osvojeni dovednosti k praci

s pravnimi normami, v jednoduchych pfipadech i
k jejich aplikaci. Zvladnuti zakladnich spravnich
postupti v béznych pripadech (poskytovani soc.
davek a péce) ¢i doporuc¢eni kompetentni
instituce.

9 hodin




26. Socialni davky

Ziskani prehledu o druzich davek socialni péce a
podminkach jejich poskytnuti. Upozornéni na
zmény v oblasti socialnich davek v souvislosti s
nové plathymi pravnimi predpisy.

2 hodiny

27 Bezpeénost a ochrana prace, pozarni ochrana

Aplikace predpist BOZP v praci pracovnika socialni péce
(noSeni bfemen, ochranné pomucky).

3 hodiny

Praxe’

28.

30 hodin

10. DalSi doporucené skutecnosti

DalSi skuteCnosti, které
by mély byt
zohlednény pfi
pripravé kurzl

Vyuku je nutné doplfiovat praktickymi pfiklady. Latku je
nutné prezentovat tak, aby byla maximalné provazana
s praktickymi ¢innostmi, které pracovnici v socialnich
sluzbach vykonavaji. Je vhodné pouzivat spiSe laickou
terminologii a vzdy dbat na shrnuti a ovéfit, zda latce
frekventanti porozuméli.

11. Rozsah, program + ¢asovy plan

Obsah

(v pfipadé potfeby pfidejte radky)

Metoda; pomucky Cas. dotace

12. Pouzité vzdélavaci metody

Pouzité vzdélavaci
metody

v’ pfednaska s diskusi

2

minimalné 80 vyukovych hodin.

Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pfi€emz zvlastni ¢ast kurzu €ini




Uvedte:

- alespon 2 u programu
zameérenych na predavani
informaci

cviceni
seminar

diskusni metody (fizena diskuse, diskuse v plénu,
panelova diskuse) - lektor fidi skupinovou ¢innost
Ucastnikl, kazdy u€astnik napomaha svymi nazory
feSeni zadaného problému;

problémové metody (pfipadové studie, hrani roli) —
lektor Fidi skupinové feSeni problému a rozhodovaci
proces v simulovanych  podminkach;  vyuziti

zejména pro vytvoreni socialnich dovednosti;
simulace praktickych situaci,

skupinova a tymova prace,

samostatna prace na zakladé zadanych ukolu,
pfipadova prace — kasuisticka prace s pfipady,

projektové metody — lektor pfipravi pfesné zadani
feSeni konkrétniho problému, ucastnik nadale
pracuje samostatné, vyuziti pfi feSeni konkrétnich

projektl z praxe,

diagnostické a klasifikaCni metody - diagnoza
vstupnich a vystupnich znalosti a dovednosti

Ucastnikd (vyhodnoceni testd apod.).

13. Skolici materialy a pomuicky

Skolici materialy a
pomucky

Uvedte seznam

14. Materialné technické zabezpeceni

Materialné technickeé
zabezpeceni

Specifikujte Skolici prostory
a vybaveni v&etné




informace, zda se jedna o
vlastni nebo pronajaté
prostory

15. Garant

e Stanoveny jsou pouze povinné a minimalni poZzadavky

Jméno, pfijmeni, tituly

Vzdélani 3
Minimalné ukonéené VS
vzdélani magisterského typu

Minimalné ukon&ené VS vzdélani

Profesni zkuSenost;
délka praxe (pocet let)
Uvedte specializaci

Minimalné 5 let praxe v oblasti socialnich sluzeb

ZkusSenosti s lektorskou
¢innosti (pocet let /
Skolicich dna)

Minimalné 3 roky praxe v
lektorské Cinnosti a / nebo
vyuce

Minimalné 3 roky praxe s vyukou, nebo lektorskou
¢innosti.

Publikacni ¢innost
Vypiste

Jiné

Napf. zapojeni v poradnich
organech, €lenstvi v
profesnich organizacich,
ucast v projektech, apod.

16. Seznam lektoru

C. | Titul, Predmét vyuky + rozsah Podpis: souhlas se

e, B frTE] (pocet vyukovych hodin) R
programu

1

2

3

4

A

dalsi
17. Lektofi

e \ypiste pro kazdého lektora samostatnou tabulku




e Stanoveny jsou pouze povinné a minimalni poZadavky

Titul, Jméno, prijmeni

Vzdélani .
Minimalné ukon&ené VS
vzdélani magisterského typu

Profesni zkuSenost;
délka praxe (pocet let)
Uvedte specializaci

Minimalné 5 let praxe v oblasti socialnich sluzeb
specializaci na pfednasené téma.

Kurz lektorskych
dovednosti

Uvedte, u které organizace,
ve kterém roce, v jakém
rozsahu

Pokud jste kurz absolvovali, uvedte ve kterém roce.

Zkusenosti s lektorskou
¢innosti (pocet let /
Skolicich dna)

Minimalné 3 roky praxe v
lektorské Cinnosti a / nebo
vyuce

Minimalné 1 rok praxe s vyukou, nebo lektorskou
¢innosti a nebo V2 roku praxe s vyukou a absolvovany
lektorsky kurz.

Publikacni ¢innost
Vypiste

Jiné

Napf. zapojeni v poradnich
organech, &lenstvi v
profesnich organizacich,
Ucast v projektech, apod.

18. Zpusob ovéreni znalosti a / nebo dovednosti

ZpUsob ovéreni znalosti
a / nebo dovednosti
Popiste

Kurz obsahuje celkem 150 hodin, z toho 30 hodin
praxe. Ukon&en bude vystupnim pisemnym testem
vychazejicim z obsahu ucebnich texti a pisemnou
praci v rozsahu maximalné tfi stran na vybrané téma
z teoretického obsahu kurzu. Hodnocen bude také
pribéh praktické c¢asti vyuky (hodnotici dotaznik
zpracovany vedoucim praxe).

19. Monitorovani pribéhu a

zpusob hodnoceni

Monitorovani prabéhu a
zpusob hodnoceni
Popiste

20. Osvédceni

Osvédceni

Popiste zpusob ovéreni
znalosti / dovednosti (napf.
test, esej, apod.) a kritéria
pro ziskani osvédéeni (napf.
minimalné 70 % ucast)

Pro ziskani osvéd€eni o absolvovani modulu musi
byt uc€astnik pfitomen na minimalné 80 % hodin
vyuky modulu a zucastnit se ovéfeni znalosti a
dovednosti.







