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Abstrakt

Proces transformace podporuje socialntlegmvani osob s mentalnim
postizenim a umdilije vznik socialnich sluzeb wipzené komuné&. Prace
shrnuje historii pée v klasickém institucionalizovaném pr@sti Ustavu
socialni pée JinoSov, popisuje fibéch zmen pii zahajeni transformace
a integraci klient. Vychazi z teoretickych znalosti ¢R i ve swété
a z praktickych zkuSenosti ziskanych socialni psaa$obami s mentalnim
postizenim. Praktick&ast a za¥r jsou wnovany Seeni hodnoticimuifnos
pro integrované klienty a zji&ti spokojenosti uzivatélsocialnich sluzeb

transformujiciho se ,Domova bez zamku*“ a celkové&mnadnoceni.

Abstrakt

The process of transformation supports social siclu of mentally
handicapped people and it enables to found so@alices in natural
community. This thesis summarizes the history ofec# classical
institutionalized setting of Social care home imao3ov, it describes
the process of changes since the beginning offlanation and integration
of the clients. It is based on theoretical moddisthe Czech Republic
and other countries and on gained practical expegievith social work
with mentally handicapped persons. The practicat pad conclusion
of this thesis concern rating examination of psofif integrated clients,
findings on satisfaction of social services usdrgansforming “The home

without locks” and complex valuation.
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UvoD

Kdybychom si mohli vybrat, jaky Zivot chceme Zitgité by si nikdo
z nas dobrovokanevybral Zivot osoby s mentalnim postizenim. Byieaen
timto hendikepem, a k tomu Zit ve spwmlesti, kterd vas nenecha o 8ob
rozhodovat¢asto ani vdch wcech, ve kterych byste se rozhodnoutélim
a mohli, neni jist priliS dobra vyhlidka. A pokud bychom brali v Gvahu,
Ze nebudete zit doma, ve své domacnosti s nejbiizsidmi,
ale v institucionalizované pi kterou pro vagasto rkdo jiny vybral jako
nejlepSireSeni vasi situace, bude tento druh Zivota Zadstymere.

Jaky je tedy nejlepSi Apob Zivota proclovéka s mentalnim
postizenim? Na tuto otazku neni jednaz@a odpo¥d, jako neni
jednozné&na odpo¥d’ na otazku, jak proZzit Zzivot coby osoba bez hemlike
Kolik je na s\t¢ lidi, tolika riznymi Zivoty Ziji. Neni mozné vymyslet jeden
zpisob pée a aplikovat jej na vSechny osoby s mentalnim ijersim.
Tim bychom se dopoudt chyb pouzivanych ifp p&i diivejSim rezimem.
Kazdému bude vyhovovat jiny druh @ v rozleném prostedi, tizné
kombinace profesionalni a domaci ¢eé podle individualnich ptgb
kazdéhatloveka.

Porévadz jsem tive pracovala jako socialni pracovnik s osobami
s mentalnim postizenim v Ustavu socialnégpdino3ov, velice tnzajimaiji
zmeny, které se zde nyni odehravaji. &ddu havérie objektu klienti
opustili nevyhovujici prostory zastaralého Ustavmaginaji se z&élenovat
do piirozeného spolenstvi. O tom, co to preérznamena, co jim integrace
piinasi a jak probiha, by #fa pojednavat tato bakdtka prace. Proto jsem
si za jeji téma zvolila ,Popis procesu integraderki Ustavu socialni piée
JinoSov*“.

UzZivateim se nabizi novy Zjgob Zivota. Prozatim Ziji
na ubytovnach, ale uz se pré&wnramci transforménich aktivit gipravuje
nové bydleni a sluzby odpovidajici modernim téendUstav socialni pé
JinoSov je totiz zZmzen mezidtyii zafizeni vCR, kde se zag@alo

s transforménim procesem. Doufejme, Ze po jeho dalen bude tento



model slouzit jako Pklad dobré praxe i ostatnim fzzenim socialnich
sluzeb a hlav¥ Ze nej¥étSi piinos bude pro klienty samotné.

Cilem této prace je popsat proces integrace Klielstavu socialni
p&e JinoSov a provest $ehi, ve kterém zhodnotim, zda probihajici
integrace je pro klienty iinosem. Vyhodnoceni prébne na zaklad
konfrontace poskytovanych sluzeb Ustavem soci&é ginoSov a ny§jsi
podobou poskytovanych sluzeb Domovem bez zamkiwe Bédlu zkoumat
sowasnou spokojenost uzivaied poskytovanymi sluzbami.

Bakaldska prace budeleréna na ¢ést teoretickou a naast
praktickou.

V teoretické c¢asti se budu d&novat charakteristice mentalniho
postiZzeni, historii Ustavni pé u nas a jeji s@éasné podob v zahranii.
Priblizim pristup k osobam s mentalnim postizenim a dalSi oy
v této oblasti. V posledni kapitole teoretickésti Fedstavim historii
a podobu pobytovych sluzeb Ustavu socialiepEinosov.

Praktickacast bude #novana nejprve Ustavu socialniépélinoov,
piicemz se zawtim na podobu p& v poslednich letech. Pozornost budu
vénovat i pfab¢hu transforméniho procesu a udalostem, které ekl
vedly. PopiSu integraci klieint soitasny zjisob jejich Zivota a aktuain
poskytované socialni sluzby. Budu charakterizovaiersonalni zrmy,
které jsou nedilnou seéasti transformace.

Posledni osmou kapitolou gtaji k cili praktickécasti. Provedenim
dotaznikového Si#ni a naslednou analyzou ziskanych dat budu hadnoti
zda je probihajici integrace a aktualni stav paskyté socialni sluzby
oproti minulosti pro klienty finosem a zda jsou s poskytovanymi sluzbami
spokojeni.

V zawru textu shrnu vysledky, ke kterym jsem d&apv ramci

Sefteni.



1 Charakteristika mentalniho postiZzeni
Portvad? je poskytovana sociélni sluzba v Ustavu sotigke

JinoSov  zam¥ena na cilovou skupinu miZi Zen s mentalnim
a kombinovanym postizenim vellkw nad osmnact let,émnuji se v prvni
kapitole vSeobecné charakteristice mentalniho pesti Nejprve
se budu zabyvat definici mentalniho postizeni, pkiEsifikaci podle
Mezinarodni klasifikace nemoci a popisem jednotivkategorii. Ve druhé
podkapitole vystihnu zvlastnosti kognitivnich prsiceosob s mentalnim

postizenim.

1.1 Klasifikace mentalniho postizeni

Mentélnim postizenim nebo mentélni retardaci names ,trvalé
snizeni rozumovych schopnosti, které vzniklaisledku poSkozeni mozku.
Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly staterk je zmisobeny
neodstranitelnou nedostam®sti nebo poskozenim mozku*

Ozna&eni mentalni retardace se vaze na zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti jedilcna odliSny vyvoj skterych psychickych
vlastnosti a na poruchy v adagtan chovanf. Mezi osobami s mentalnim
postizenim jsou velké individualni rozdily v rozuwoh schopnostech
a psychickych vlastnostech.

Vedle pojmu osoby s mentalnim postiZzenimetardaci se fizeme

také setkat s ndzvem ,0soby s potizemeeni

. Je to nowjSi pojem, ktery
umoziuje pojmenovani, které na rozdil od ofva ,mentalni postizeni*
¢i ,retardace” v sob nenese znaky negativni nalepky.

Mentélni retardace ipdstavuje sniZeni Uro¥n rozumovych
schopnosti v psychologii ozémvanych jako inteligenct.Proto uvadim
hodnoty IQ u jednotlivych kategorii, které jsou k3a osob s mentalnim
postizenim obtizhm¢titelné. Divody mohou bytizneé, napiklad omezeni

komunikanich schopnosti testované osoby, neporanimysSetujicimu,

! SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 29.
2 SVARCOVA, Iva.Mentélni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 28.
® http://www.kvalitavpraxi.cz/hodnoceni-miry-potredpodpory.html 6.10.2010
* SVARCOVA, Iva.Mentélni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 31.



Spatny momentéalni psychicky stav, fe¢ra k vySetujicimu, nebo
negihlédnuti k progtedi, ze kterého testovana osoba pochazi.

Klasifikace podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemipci
- lehka mentalni retardace, 1Q 50 — 69,

- sttedre tézka mentalni retardace, 1Q 35 — 49,

- téZzk& mentalni retardace, 1Q 20 — 34,

- hlubok& mentalni retardace, 1Q je nizSi nez 20,
- jind mentalni retardace,

- nespecifikovana mentalni retardace.

Svarcova uvadi, Ze na Uroviehké mentalni retardace osoby
dosahnou schopnosti uziv celné a v kazdodennim Zivét udrzovat
konverzaci, i kdyZ si mluvu osvojuji opaie. VétSina tchto lidi dosahne
Uplné nezavislosti v osobni @€jidlo, myti, oblékéni, hygienické navyky)
a v praktickych dovednostech, i kdyZ vyvoj je mnohpomalejsi. Mnozi
maji specifické problémy sétenim a psanim. &Sina osob je schopna
vykonavat praci, ktera vyzaduje spiSe praktické teatetické schopnosti,
véetns nekvalifikované nebo mélo kvalifikované manualrdge.’

Ténmei vSechny tyto osoby jsou dost&te vybaveny pro &2ny Zivot
a pro vykon denniclinnosti s nizkou mirou podpory ostatnich.

U jedinai sestiredné téZkou mentalni retardaci je opoz@n rozvoj
chapéani a uzivanieci. Podobr je také opoz¢ha a omezena schopnost
starat se sdm o sebe adost. Osoby si mohoutipkvalifikovaném vedeni
osvojit zakladyteni, psani a gdtani. V dosplosti jsou tyto osoby obvykle
schopny vykonavat jednoduchou manualni praci zaowdiiho dohledu,
obzvlast jsou-li ukoly pelivé strukturovany. V dosjosti je jen Zidka
mozny Uplk samostatny Zivot. Zpravidla byvaji tito lidé plmobilni
a fyzicky aktivni, jsou schopni navazovat kontakdmunikaci s druhymi
a podili se na jednoduchych socialnich aktivitdRbvnéZz rozvojfeci je

variabilni.’

® SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 33.
6 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 33 — 34.
"SVARCOVA, Iva.Mentélni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 34 — 35,



KategorietéZzka mentalni retardaceje v mnohém podobnaretire
téZzké mentélni retardaci. Snizena unpvechopnosti je vS8ak mnohem
vyrazrejSi. VétSina jeding, na rozdil od fedchazejici kategorie, trpi
znanym stupgm poruchy motoriky, nebo jinymitgruzenymi vadami.
Vc¢asna kvalifikovana rehabildai, vychovnad a vz#lavaci pée mize
vyznamré  prispét  krozvoji motoriky, rozumovych schopnosti,
komunikanich dovednosti, jejich samostatnosti a celkovénepseni
kvality Zivota.®

Jedincis hlubokou mentélni retardacijsou €Zce omezeni ve své
schopnosti porozu#éh pozadavkm ¢i instrukcim, nebo jim vyhait.
V¢étSina osob je imobilni, nebo vyrazmmezena v pohybu. Osoby byvaji
inkontinentni, maji nepatrnoti Zzadnou schopnost pavat o své zakladni
potreby a vyZzaduji stdlou pomoc a staly dohled. Chapeinie zpravidla
omezeno na reagovani na zcela jednoduché pozadavky.

Osoby s mentalnim postizenim fvgednu z nejpdetrgjSich skupin
mezi vSemi osobami se zdravotnim postizenim. Néad&kvalifikovanych
odhadi se uvadi, Ze tid asi 3% populace, z nichZz n&fsi paet - téngf
2,6 % - fipada na osoby postizené lehkou mentalni retafdaci.

Obdobné procento (3 - 4 %) osob s mentalnim pasit v populaci
uvadi internetovy server Dobromysl, poskytujici kdexni informace
o strankach Zivota s mentalnim postizenim a autisie

Dalsi rozliSeni klienth s mentalnim postizenim, které se Rojn
vyuZziva v praxi, je na zaklagposuzovani nezbytné miry podpory

- nizkad mira podpory uZivatele,

- stedni mira podpory uZivatele,

- vysok& mira podpory uZivatele.

Ve snaze o nediskriminovani se&kdy zapomina, Ze brat lidi
s mentalnim postizenim va&Zn neznamena iphlizet jejich postizeni.

Znamena to bréat je va¥ms jejich postizenint>

8 SVARCOVA, Iva.Mentélni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 35.

® SVARCOVA, Iva.Mentélni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 36.

19 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 38-39.
Y http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=23.10.2010.
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1.2 Zvlastnosti kognitivnich proces

Poteba poznavat okolni &v je podrcujici silou celého
psychického vyvoje, u osob s mentélni retardacfaje zakladni funkce
lidské psychiky rozvinuta v mensi raf®

Zvlastnosti u osob s mentalnim postizenim se wygkytaké
ve vnimani. P&tky a viemy se vytvieji pomalu a s mnozstvim nedostatk
coz ma vliv na dalsi gbéh psychického vyvoje. Inaktivita se projevuje
absenci snahy prohlédnout $e@gntt do vSech detail vyznat se ve vSech
jeho vlastnostech a zajimat se o jeho podstatulaid®

Prestoze jsou patky a vjemy nedokonalé, jejich kvalitu je mozné
zlepSovat takovymi prostdky, jako je obohacovani Zivotnich zkuSenosti
jedinai, rozStovani okruhu jejich znalosti argristav. Velkou chybou je
nedostatek podii, coz brzdi rozvoj vnimani, zpomaluje rozvijeni fays,

a tim prohlubuje mentalni retardagi.

MysSleni mizeme zjednodusSéndefinovat jako ,poznavaci proces
probihajici meziclovékem a okolim*®. Pra¥ u mentalniho postizeni se
jako zékladni znak uvadi poruSeni poznavéicinosti. Nizka Urovie
mysSleni také souvisi s nedostatgm rozvojem feci jako zakladniho
nastroje mysleni. Velmi omezena je schopnost dlistra zobegovani,
pouze u lebich forem mentélni retardace sé4a mysSleni dostat za hranice
konkrétnosti. Osoba s mentalnim postizenim spipemina, nez igmysili,
mysleni je chudé, nesoustavné, omezuje se na Kohkituani souvislosti
mezi gedntty a jevy. DalSim nedostatkem je slatddici uloha mysleni,
jedinec zpravidla nepromysli své jednani a iedpida jeho dlsledek.
Chykgjici kvalita v mySleni, tzv. sekvéni mysleni, ovliviuje vnimani

logické posloupnosti &asové navaznosti.

12 PORTNER, Marlis.Na osobu zagfeny gistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a
s klienty vyzadujicimi trvalou g 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 71.

13 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 43.

14 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 45.

> SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 45.

' HARTL, Pavel, HARTLOVA, HelenaPsychologicky slovnikyd. 1. Praha: Portal,

2000, s. 332.

1 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 46 - 47.
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Problém sekvemiho mysleni vyvstanefpplanovanicasu. Jedinec
¢asto neni schopen odhadnout, jak dlouho btideost trvat, nedokaze
dodrzet domluveny termin sitky, chodi poz& Nedokonalé sekveéni
mysSleni byva pekazkou p dodrzovani stanoveného pracovniho postupu,
je tedy nutny dohled jiné osoby, nebo jen vykon ngtlichych
stereotypnich pracovniginnosti.

Také pamit osob s mentalni retardaci vykazujeitdr specifika.
Jedinci si vSe nové osvojuji pomalu a po mridetr@ém opakovani. VSechny
nedostatky vychazi ze zvlaStnosti vySSi nervauénosti, z tendence
podmirénych spaji vyhasinat rychlejt®

Pokud je jedinci s mentalnim postizeninénevana intenzivni
kvalifikovana pée, lze dosahnout vyrazného zlepSeni jeho rozumovych
schopnosti. Navic kvalita Zivota nezavisi jen maligenci, ale na mnoha
dalSich faktorech, zejména naienirozvoje motoriky, na samostatnosti
a schopnosti sebeobsluhy, afaek praktickych dovednost?,

Prestoze jsou kognitivni procesy osob s mentalnintijesm vice
¢i mére omezené, neémka umoduji Zit €mto osobam po emocionalni
strance rozvinuty Zivot, po¥mé malo se IliSici od citového Zivota
nepostizenych jediric Navic kazda osoba s mentalni retardaci je svéhytn
osobnosti s vlastnimi lidskymi gebami a problémy a s vyvojovymi
potencialitami, které je mozné podporovat a rozyfie

V nasledujici kapitole se zabyvam Zzivotem osob eat&lnim
postizenim v tiv¢jSich dobach, kdy jeStnebyly znamy informace o jejich
zdravotnim postizeni &asto jedinymieSenim bylo tyto lidi nejiznéjSim
zpusobem vylodit ze spolénosti, nebo je zneuzivat k praci jako levnou
pracovni silu. Tento ifstup se uplabval bohuZel jegt nedavno, u nas
dochazelo az po roce 1989 ke &édm v mysleni o osobach s mentalnim
postizenim. A na to, jak vypada situace s Ustaetiipostatnich vybranych

zemich, se za#iime taktéz v dalSi kapitole.

18 VALENTA, Milan, KREJCIROVA, Olga.Psychopedievyd. 1., Olomouc: Netopejr,
1997, s. 58.

19 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace.3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 15.

20 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 31.
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2 Historie Ustavni p&e
V této kapitole piblizim historii institucionalizované ©@é o osoby
se zdravotnim postizenim a jeji dalSi vyvoj. Uvadimekteré zkuSenosti

s Ustavni p& ve vybranych zahragmich zemich.

2.1 Historie ustavni pé&e

Prvni zminky o Ustavni pese tykaji Ustalr |écebnych, a to jiz
ve staro¢kém Egyp¢. Z antiky se nedochovaly Zadné konkrétni zpravy
0 zdizenich pro osoby se zdravotnim postizenim. Nepoegaa necknhé
déti byly v té dol& zabijeny, pipadre odkladany. Zakladani utuikpro lidi
s postizenim a proétd bez rodin se objevuje az gelganstvim, které
odvozuje nutnost vzajemné pomoci z idedlu soligafitani.*

Zmeéna nastala v historii s prosazenim tzv. domovsk#idwa, které
v nasSich zemich uzéakonil Ferdinand I. v roce 1368&m se poprvé uklada
povinnost obci p&vat o své chudé. Obec se tak stava vedle cir&ignal
zfizovatelem ustav pro lidi, kte&i postradaji rodinné zazemi, nebo zakladni
prostedky kudrZzeni Zivota. V této débneni rozvijena p& o lidi
s mentalnim postizenim, nebo duSevni nemoci. Azxé&wonsedmnactého
stoleti z&inaji byt osoby s mentalnim a psychickym postizemyfacovani
ze spolénosti a jsou pro & ziizovany velké Ustavy. AvSak ¥dhto
zarizenich jsou drzeni zaroiei kriminalni osoby, propudhci vojska
a chudi. Tyto osoby jsou vyuZzivany v @oprimyslovée revoluce, jako
lacina pracovni sila k praci v ustavnich dilnaabzd®ji zacina velké Ustavy
zakladat stat, nejsou jiz Eaenimi cirkevnimi, a postupnse také
specializuji. V devatenactém stoleti séima pouzivat naavjako trestnice,
nemocnice, polepsovna, starobinec afod.

Az koncem devatenactého acatkkem dvacatého stoleti dochazi
ke zneng, kdy Ustavy fivodre slouzici k vyld¢ovani lidi ze spolnosti,
se z&inaji orientovat vice na patby klienfi. Tento trend se souedil

v Sedeséatych letech i na ochranu klieqifed naroky vajSiho swéta,

2! MATOUSEK, Oldich. Ustavni pée. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 26 — 27.
2 MATOUSEK, Oldich. Ustavni pée. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 29 — 30.
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do rthoz mohla byt paradonpccitana i klientova rodina. DneSnim
idealem je pé& poskytovana iesré a pouze vté n, vijaké ji klient
potiebuje, picem? jeho vztahy k blizkym lidem maji byt podporoyah

Na pistupu k lidem s postizenim se podepisovalyizngé statni
rezimy. Ve 30. letech dvacatého stoleti, kdy skatzav celé tehdej&Risi
prosazovatéista rasa, bylo stéle é&t8i mnozstvi osob se zdravotnim
postizenim izolovano od okolniho&a do velkych Gstak** ReZim seasto
nespokojil s timtareSenim. Zabijeni&ii s postizenim vidvejSich dobach
nam ipada vzdalené, ale dochazelo & i ve stoleti minulém.
Za nacistického rezimu bylo vénecku zavraZzgho velké mnoZzstvi
mental# postizenych &i, dospivajicich a dosjych.?

Komunisticky rezim teSil problematiku osob se zdravotnim
postizenim vystavbou velkych Ustavnich komplewdobnych nemocnicim,
kde uniformita naprosto popirala individualitu jece. Spolény Ustavnirad
platil pro vSechny a neumidval vyjimky. Denni rezim, chod Ustavu
a ¢asto i oSaceni kliefitbylo jednotné. Pokud do tohoto komplexu jednou
¢lovek vstoupil, ¥tSinou nemdl moznost vystupu zp do EZného Zivota
a stal se celozivotnzavisly na p&. Ustavy byly uzaienym sétem,
nekomunikujicim s okolim, a navenek to vypada&ppy zadné zdravotni
postizeni ani neexistovalo. S polistopadovymi ustihd roku 1989
se zaaly Ustavy pomalu otevirat ¥sgnosti, takze zrny v oblasti Ustavni
p&e u nas jsou zalezitosti teprve poslednich dvéeteti

2.2 ZkuSenosti s Gstavni pé v zahrani¢i a CR
Zeme, které komunistickyrezim nezasahl, se vyvijely ve druhé
polovirg 20. stoleti po#kud jinym snérem. Ze zahrathich zemi uvadim
jako vzorovy piklad model vysplych zapadnich zemi Svédska a Norska.
Jsou to jediné ze#n ve kterych byly jiz vSechny astavy pro lidi
s mentalnim postizenim zrueny. Ve Svédsku se pastoa tento krok

pripravovali od 70. let. Z&ly vznikat tzv. ,skupinové domky“ pro bydleni

2 MATOUSEK, Oldich. Ustavni pée. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 34.
2 http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/00018%.36.10.2010
% http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/00018%.36.10.2010
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¢ty osob s mentalnim postizenim uvnigzné zastavby, k nimz dochazel
personal. V r. 1985 Svédsky parlament rozhodl zbgldderni domovy
uzawit stim, Ze jiz nebudouifimat nové obyvatele. Spaleost byla
na tuto zminu jiz casté&né pripravena. V tomto procesu se velmi deb
uplatnila no¥ vznikla centra, organizujici aktivity pro osobyastizenim
a velkou snahou také bylo zapojit co i paet t#chto osob
do pracovniho procesu. Svédsky odbornik profesoDiarl Grunewald
ve své zpra¥ z roku 2003 zniiuje, Ze ze spotmosti zcela vymizely nebo
se aspd zna&n¢é snizily destruktivni vzorce chovani. Padlyegsudky,
zesilila solidarita a humanitni sily ve spwlesti. Cely no¥ zavedeny
systém je i ekonomicky vyhodj$i a dosud nejsou znamy negativni dopady.
V sowiasnosti zije ve Svédsku asi 60% osob s mentalnistizemim
ve skupinovych domech, dal$ich 20% samostatmbylych 20% u rodi.?®

U nas doslo v historii prozatim k ojediému zruSeni Ustavu socialni
p&e. Vyjimeiné na této progmé je, Ze zmina byla iniciovana snahou
samotnehoieditele tohoto zZdzeni Milanem Chabem, nikoliv shora,
n&jakym vliadnim programem. Ustav v Horni Poustese podélo do roku
2005 prongnit do devatenécti domacnosti v Sesti obcich. Sbgvatet
se dokonce osamostatnilo do té miry, Ze jiz socidlazby nepdebuji
a zalenili se do BZného Zivota?’

Ve Spojenych statech doSlo k uzavirani usta®0.letech, ale dio
se to tak, aniz by nahradou vznikala jina vhodnéizeai, coZz nilo
za nasledek opréaenou kritiku a v uzavirani se nadale nepakija?®

Podobny osud stihl i Gstavni izzeni v Italii, kde byly zruSeny
tradicni psychiatrické astavy, avSak nebyla vyma alternativni Z&eni,

a z osob s psychickym postizenim se stali bezdoimoklienti socialnich
sluzeb, které vSak na tento typ klientely nebyljpmveny. MatouSek
upozonuje na neuvazeneé ruseni Ustakteré neni dobré ani pro klienty,
ani ne&eSi spoléenskou padebu, neb® moderni rodina je stale mé&n

ochotna p&ovat o své hendikepovandeny. Dodava, Zze do budoucna

2 http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/000182.26.10.2010
2'CHAB, Milan. Swt bez Gstai. 1. vyd. Praha: QUIP, 2004, s. 4.
%8 http://lwww.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/00018%.ad.1.2010
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budou mit smysl jen Ustavy odvozujicitipvezim z individualnich paeb
klienta a pouze v minimalni nutnéimiici nému uplatiujici omezenf?

Za zminku také stoji jina evropska zemSlovinsko, ktera je jednou
Z nejvice institucionalizovanych zemi nattsv Na kazdych 100 obyvatel
piipada jeden, ktery je umést v Ustavu (celkem vice nez 20 tisic lidi).
Velkym problémem jgasto neudrzitelna situacedchto zaizenich®

Zawrem teto kapitoly podotykam, ZéeSeni, které se jevilo
v z&atcich budovani velkych komplexnich Ustavnichtizami jako
nejvhodrjSi, se poz&i ukazalo jako nepé#icné. Pobyt v rezidemim
zaizeni zajigoval ubytovani, stravu a zdravotni¢péna druhé strahale
vyclenoval lidi z piirozeného prosedi, silit omezoval prava a snizoval tak
lidskou distojnost. V budoucnosti by socialni sluzbyélyn mit jinou
podobu, a to poskytovani sluzeb rpzeném prosgedi ¢lovéka tak, aby
nebyl vytrzen ze svého rodinného a sociélniho pedstO tom, Ze se bude
jednat o finatné nakladnou variantu neni pochyb, zviast pribéhu
zmeny, @i které se jedna o navrat do spwiesti €ch lidi, ktei jiz Zziji
v unglém udstavnim progtdi. Pokud ale zohlédjeme kvalitu lidského

Zivota, je to cesta spravnym &rmam.

2 MATOUSEK, Oldich. Ustavni pée. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 23.
%0 http:/lwww.kvalitavpraxi.cz/zpravodajstvi/slovinsizeme-plna-ustavu.html 27.10.2010

16



3 Pristup k osobam s mentalnim postizenim

Ve treti kapitole se budeme zaobiratézrami v @Fistupu k osobam
s mentalnim postizenim v Ustavnicpépricemz za meznik zém bude
povaZzovano fijeti zakona o sociélnich sluzbach. Déle se bualywvat
sowasnym modernim trefich socialni prace. Pémadz je velk&ast osob
s mentalnim postizenim zbavewa omezena ve Zsobilosti k pravnim

ukonmim, zminim se v podkapitole i o tomto tématu.

3.1 Socialni pée pred Upravou ze zadkona

Podle pistupu spolénosti klidem se zdravotnim postizenim
muzeme vyvozovat Urovekvality a demokracie celé spéfeosti. Riznive
by asi nevySlo hodnoceni doby nedavné - druhé pofadvacatého stoleti
u nas, kdy p& spdivala v segregaciéthto osob ve velkych komplexech
Gstavi socialni pée. Jejich obyvatelé zde byli izolovani od okoln#heta,
nemohli jsme je potkat v obchodech, ani westach.

Kdyz se ®kde na véejnosti ffece jen objevili, bylo nagnahlizeno
jako na ,chudaky“, casto je tak nazyvali i samotni pracovnici Ustavu.
Jednim z pedsudk bylo, Ze nebyli respektovani jako dékposoba, nybrz
brani jako ¥¢né dti. Spole&nost nEéla o osobach s mentalnim postizenim
zkreslené fedstavy a setkani s nimi vzbuzovalo neopod&tgtnobavy,
strach¢i litost, coZ u gkterych lidi gretrvava dodnes.

Klasicky ustavni model se sotedil spiSe na t&bny a vychovny
proces, nez na individualitu kazdélitoveéka. Lekdsky model chapal
klienta Ustavu jako pacienta, o jehoZz Z&abzhoduje pedevSim |éka
a zdravotnicky personal. Vychovny model daval Kiem roli swiendi,
na které je nutno celozivain pasobit prostednictvim vychovnych
programi. Oba modely staly clovéka s mentalnim postizenim
do pasivniho postaveni, kdy musel své individu&ajmy a pateby
podizovat pravidim a chodu instituc&"

Existovala oddena zdizeni, zvlas pro muze a zZeny.

%1 SOBEK, Jif a kol.Lidské prava v kazdodennim Zigtiti s mentalnim postizenim.
1.vyd. Praha: Portus, o.s., 2007, s. 7.
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Zdaraziovaly se nedostatky a omezeni lidi, nehledaly giehje
schopnosti a pozitivni stranky, které se mohou leadazvijet. Velké
vétsSine téchto lidi bylo odepeno pravo na vazdani, byli oznaeni
za nevzdlavatelné, a na zakladtohoto rozhodnuti trvale vyl@eni
z jakékoliv moznosti vzilavat se.

Osoby s postizenim byvajiékdy i v dobré vfe, ostatnimi lidmi
znané manipulovany, a timto Zigobem se u nich omezuje rozvoj
samostatnosti a zodp&@nosti za vlastni chovani.féthod od pochopeni
norem chovani kjejich praktickému upl&ti, je u osob s mentalnim
postizenim pomalejsi, coZ souvisi mimo jiné s Groupsleni.?

Jakékoliv postizeni obe&nvede k omezeni socialniho kontaktu,
a tim i zkuSenosti siznymi socialnimi rolemi. Osoby s postizenim poznaji
mnohem mé# variant chovani, obvykle ve stereotyjiich situacich®
Kombinace zdravotniho postiZzeni a omezovani svoloampohybu u osob
v Ustavni pé, prohlubovalo &Zkosti v navazovani kontaktu se svym
okolim, to vSe branilo uz tak problematickémielgrani a rozpoznani
socialnich roli.

Hendikep, ktery fivadi lidi do Ustau, vyZaduje pé&ovatelsky
model, @i kterém hrozi naprosté podrobeni kliergravidiim uUstavniho
fadu, jez z nich e Winit lidi jeSt¢ hendikepovagjSi, nez jakymi byli
pred vstupem do pé3* Pii dlouhodobém pobytu v Gstavnim priesti
¢loveék potlauje do dstranni své osobni peElly a z&ind se pla
prizptisobovat kolektivnimu rezimu.

Za nejzavaz¥jSi riziko pi dlouhodobém pobytu v Gstavu povazuje
MatouSek tzv. hospitalismus, tedy stav adaptace un@&lé Ustavni
podminky, doprovazeny snizujici se schopnosti adepta nelstavngébny
Zivot. Radu povinnosti za klientaigbira personal, nésta tak neschopnost

orientovat se v&nych podminkéch Zivot&.

32 VAGNEROVA, Marie a kol Psychologie handicapd. vyd. Praha: Karolinum, 2001, s.
181.

%3 VAGNEROVA, Marie a kol Psychologie handicapd.. vyd. Praha: Karolinum, 2001, s.
161.

% MATOUSEK, Oldich. Ustavni pée. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 17.

% MATOUSEK, Oldich. Ustavni pée. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 107.
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Svédsky odbornik Karl Grunewald uvadi, jako &aw vyzkuni
0 dopadech Zivota uviitistavu naclovéka, dva nové pojmy - socialni
deprivace a nawna bezmocnost. &8inou gitom plati, Ze negativni
psychologické dopady nalovéka jsou méwa zavazné, pokud je Ustav,
kdeclovék Zije, moderni a spise men¥y.

Dovoluji si tvrdit, Ze vySe popsana geé vypadala v &kterych
Gstavnich zéizenich je&t zatatkem tohoto stoleti. Vyjimkou snad byly
raizné nestatni organizace, vznikajici po roce 1989 zsmikem
komunistického reZzimu u nas. V{éo osoby s mentdlnim postizenim
zataly tyto organizace uphkabvat alternativni fistup, hlave diky
zkuSenostem ziskanym ze zahtaith stazi. Ze zahrafiibyly ¢asto tyto
neziskové organizace také alespov pacatcich svého isobeni

podporovany.

3.2 Zmeény po prijeti nové legislativy

Viditelna znena u statnich organizaci nastala s novou platnou
legislativou. Zejména skijetim zakonac¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se prgvédktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, jez v &alahrnuji standardy kvality, které
kazdy poskytovatel socialni sluzby musingplat. Zakon nabyl dinnosti
od 1.1.2007. Kazdy poskytovatel socialni sluzby inmi$ vydano opravwni
k registraci. Ustavy socialni & se podle tohoto zakona zaregistrovaly jako
socialni sluzba - domovy pro osoby se zdravotnastipenim. Oprawni
k poskytovani mize byt i zjisténi neplréni kvality socialni sluzby, nebo
pii neplreni povinnosti poskytovatilinspekni kontrolou odebrano, proto
poskytovatelé zsli byt zn&né zainteresovani na dodrzovani standard
kvality poskytované sluzby.

P¥i poskytovani socialni sluzby musi byt respektovdidska

distojnost a autonomie ,klieitt®”. Socialni sluzby musi byt poskytovany

% http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/00018%.pd.1.2010
%7 7a klienta je povazovan uzivatel socialnich slyZetextu je dale pouZit iftl&j$i termin
- obyvatel.
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takovymi zmisoby, aby bylo vZdy isledrg zajiS€no dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobdd.

Ustavy se poliddiji, na klienta je dnes pohliZzeno jako na osobnost,
kterd ma jisté kompetence a jistou schopnost vywdgavnich forem e
dnes ubyva, ve progph forem neustavnich. Socialni prace ma tendenci
spiSe jit za klientem do jeho priesii, nez pro & vytvaret nové unilé
prostedi Gstavni®®

Diraz je kladen na ,socialni danovani“® osob, proto modernim
trendim lépe odpovidaji typy sluzeb, které jsou poskytgve prirozeném
prostedi ¢lovéka (napiklad terénni sluzby, chrédné a podporované
bydleni, osobni asistence), nez socialni sluzbstavéch. Podporovany jsou
piirozené socialni sit jako je rodina, fatelské nebo sousedske vztahy.

Zatinaji se podporovat taktéz partnerské vztahy agoréavsexualni
Zivot. Lidé s mentalnim postiZzenim maji tak matdgiitosti k sexualnimu
Zivotu, Ze bychom jim ne#li znemozovat i ty nemnohé, které se jim
nabizeji, pokud to neal#uje a neohrozuje ostatni.fi Prozhodovani,
zda se §aké chovani toleruje nebo ne, by rigynbyt kritériem osobni
hodnotové pedstavy pracovnik nybrz jedig ohled na druhé a ochrana lidi
samotnych!

Jednim z hlavnim ukazatekvality sluzby, je naglovani prav svych
uzivateh. Socidlni sluzba musi uzivateli umoznit zZitagpbem, ktery je
ve spolénosti povaZzovan zasbny*? Nesmi vyvolavat zavislost na sociélni
sluzke, a tim jesk vice prohlubovat hendikep.

Poskytovatelé si zali uvdomovat rizika dlouhodobého pobytu
v Ustavni pé, definuji je, a snazi se jimedchazet, nebo je zcela vytiu
(napr. stigmatizace, zneuzivani, infantilizace klientasah do klientova
soukromi, omezovani svobodné volby, omezovani siplpohybu). V této

oblasti nastala z#éma i v mySleni pracovnik neba@ dosud byla tato

%8 § 2 zake. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdijsich predpis

%9 MATOUSEK, Oldtich. Ustavni pée. 1. vyd. Praha: SLON, 1995, s. 34 — 35.

408 2 zaks. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi

“L PORTNER, Marlis.Na osobu zagfeny pistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a
s klienty vyzadujicimi trvalou g 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 78.

42§ 3 zaks. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi
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omezeni pojimana jako skdmmst, ktera s poskytovanim socialni sluzby
nezbytr souvisi.

UZivatel gestava byt pasivnimifgemcem sluzby. V socialni praci
je vztah klienta a pomahajiciho pracovnika postaven partnerském
pristupu, na respektu k osbhlilienta, k jeho panim a paebam. Sociélni
sluzby maji byt individualizované, ,Sité gebam konkrétniho jedince
na miru“®. Pracovnici musi spbvat profesni pozadavky a byt odb®rn
zpasobili k vykonu socialni sluzby. K uzivabeh sluzby pistupuji jako
k jeding&né osob, kterd v sob zahrnuje potencial, ktery je mozné rozvijet,
zduraziuji se kompetence klienta. Pomoc a podpor&igjinjen k €m
¢innostem, které klient evidentn nezvlada. Uzivatel je motivovan
a podporovan k samostatnosti a vyuzivani svychnilels schopnosti. Také
je podporovan v procesuiippmani rozhodovani o vlastni osHbnebo
v rozhodovani tykajici se podoby socialni sluzby.

Ustav prestava byt sttem pro sebe, snazi se byt Zivou jednotkou
obce. Od segregace osob v Ustavnintizeai Fechazime k integraci,
ke znovuzélenovani osob do d¢Zného Zivota, které vS8ak ma v dstavnim

prostedi své limity.

3.3 Nové trendy v péi
Nekteré nové trendy v oblasti poskytovani socialngthzeb jsou
spojeny s vysSi finami zatzi, proto si je poskytovatelé prozatim nemohou
dovolit. Uvadim vSak ¢ktera opateni dopordovana svédskym odbornikem
Prof. Dr. Karlem Grunewaldem, zabyvajiciho se peoidtikou udstavni
p&e, ktera lze ve velkych Ustavech nastavit bez uwyanyah finartnich
nakladi, a s jejichZ uzfisobenim se stava Zivot pro klientjatelngjSi. Zde
jsou rektera z nich*
» rozctlit loznice nizkymi gepazkami nebo zé&sy,
= rozctlit klienty do malych skupin, které by dy vlastni personal,
které by Zily a jedly pohromad nely vlastni spolénou mistnost,

» pokusit se doéchto skupin z&8enit obs pohlavi,

“3 MATOUSEK, Oldrich a kol.Socialnf sluzbyl. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 39.
* http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/00018%.pd.1.2011
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= pridélit vSem klienfim jejich vlastni skinky vedle posteli a vlastni
nocni lampiky,

= dat vSem jejich vlastni okieni a obuv, aby mohli jit ven,

» poskytnout vSem smysluplné denni aktivity mimo pygskde Ziji,

= uzivat velké jidelny k jinym &etaim,

» rozSfit prava klientt tak, aby mohli sami rozhodovat, jak bude
vypadat jejich den, jak pouziji své penize a natozblnymcasem,

* pavysit péet personalu a dat jim vice zodgdwosti za planovani
dni a tydri klienti, které maji na starost.

| pftes snahu aktivniho zapojovani uZivatelo iznych oblasti
spole&enského Zivota obce, nédeme hovéit o integraci osob s postizenim
do spolénosti.

K integraci v pravém slova smyslu dochézi tehdy, pokud klient
opusti kolektivni Ustavni ¥&eni a je schopen Zit ¥ippzené komuni.
Zalezi vSak i na postoji spaieosti, ktera osoby s postizenim neodmita,
nesegreguje, ale naopak se snazi wgtvaptimalni podminky pro jejich
zaleréni do hlavniho proudu sp@lenského Zivoté’

Integrace, nebo-li socialnhkluze, je charakterizovana jako pevné
spojeni jednotlive a vrstev spokosti. Je jednim z idaékocialni politiky,
opak socialniho vylateni®® Inkluze byvd mnohdy vnimana, a také

viN s

prezentovana, jako synonymum integraestjsi a fesrgjsi je pojeti
inkluze, jako vySSiho stugrintegrace. Zatimcoipintegraci se zagfujeme
na poteby jedince se znevyho&imim, pro inkluzi je charakteristické
zaneieni na osobu i na jeji inkluzivni prosti, které si mizeme pedstavit
jako misto patelské ke vSem, ktese zde vyskytuji. Je to misto otemne,
tolerantni, respektujici jinakost a nabizejici dtek pod#ti pro rozvoj
a vzajemnou komunikadl.

V sowasné dob je podporovan iechod od institucionalni

na komunitni typ sluzeb. Ho¥ione o tzv.deinstitucionalizaci socialnich

45 SVARCOVA, Iva.Mentélni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 14.

“ MATOUSEK, Oldrich. Slovnik sociélni prace.. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 215
4TUZLOVA, Iva. Asistence lidem s postiZzenim a znevyhoiin. 1. vyd. Praha: Portal,
2010, s. 18 — 19.
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sluzeb. Vezmu-li v Gvahu, Ze tento pojentiza byt chapan jako opak
k institucionalizaci, nejprve se budu zabyvat timtgojmem.
Institucionalizace byva srovnavana s tim, Ze po#ogick Zije delSi dobu

Vv neirozeném prosedi instituce, postugn popira svoji individualitu,
piestava projevovat svouiV a vrasta do kolektivniho mysleni.f&rhava
piirozené sociélni sita stava se na instituci psychicky zavisly. Mnohdy
si jiz neumi pedstavit Zit Zivot v ot@ené spolénosti za podpory rodiny
¢i profesionala. Nkdy byva institucionalizace charakterizovana stejn
jako hospitalismus - viz kapitola 3.1.

Deinstitucionalizaci mizeme chapat jako proces, ktery nepodporuje
Zivot v umelém kolektivnim prosedi instituce, ale postupnej nahrazuje,
nebo pomaha udrzovat Zivot osoby s postiZzenirfirezenych podminkach
komunity. Deinstitucionalizace pobytovych sluzebsinprobihat v souladu
se zajmy uzivatele.

Dale se v satasnosti v oblasti modernich trendv socialnich
sluzbach setkdvame s pojmdransformace pobytovych sluzeb Tento
proces u nas podporuje Ministerstvo prace a sdclalgci, které vydalo
dokument ,Koncepce podpory transformace pobytovsobialnich sluzeb
Vv jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanychiirgzené komuné uzivatele
a podporujici socialni zeneéni uzivatele do spobmosti“, ktery byl gijat
dne 21. Gnora 2007 usnesenim vI&dy ¢. 12728 Cilem tohoto dokumentu
je vyjadeni podpory k provedeni zm t&m poskytovatdim socialnich
sluzeb, kt& se rozhodnou poskytovat sluzby tpzeném prosedi,
na zéklad individualnich pateb uZivatei.*

Hlavnim zandrem aktivit v rdmci procesu ,Podpora transformace
socialnich sluzeb” je podpib a pilotre owérit transformaci sluzeb socialni
p&e na z&klad individualre urcenych poteb uzZivatel, umoznit jejich
aktivni zapojeni se na trh prace a do spudsti a pispét k realizaci
deinstitucionalizace a humanizace pobytovychizemi socialnich sluzeb

v Ceské republicé’

“8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podppdf 16.11.2010
“9 http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podppdf 16.11.2010
%0 http://www.mpsv.cz/cs/7058 30.9.2010
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Transformace sociélnich sluZzeb je souhrnem ptozegny fizeni,
financovani, vzdavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla pé v bsZnych Zivotnich podminkach*

Muzeme ji chapat jako proces, ve kteréifivel vzniklé instituce
zaniknou a feneni se na jiné typy socialnich sluzeb, které negowzeny
institucionalizaci. Nejlépe ji vystihuje totorippvnani: ,Ustav je ostrov,
ktery s pevninou nekomunikujefiReforme jde o to, aby betonovy ostrov
zezelenal. R transformaci jde oi@sthovani na pevninu?

Cilem transforménich aktivit je snizovani kapacity a humanizace
stavajicich objekt, opousni dispozéné nevyhovujicich objekt (historické
budovy, zamky, tovarny) a vytveni si¢ socialnich sluzeb wvdiné
komuni& umoziujici maximal® individualizovany Zivot uzivatel&®

V popredi probihajicich zegm se uplatuje princip normalizace,
kterému v sotasnosti odpovida vyznam navratu k normalnimusapu
Zivota. Speéiva v uplatiovani gistupu  k zivotnim  podminkam
a kazdodennimé¢innostem, které jsou co nejvice podobné takovym,
ve kterych Ziji BZni ozané>*

DalSim trendem v @€ je humanizace kterd se projevuje v jednani
celé spolénosti a ve vytvéeni adekvatnich podminek pro Zivot osob
se zdravotnim postizenim.iiProzhodovani je nutno brat v potaz jejich
opravrené zajmy a pdeby, a pokud jsou toho schopni, umoznit jim,
aby se na rozhodovani o gobco nejvysSi mozné i@ podileli. Bi rozporu
se zajmy ostatnich lidi, by seélm zajmu osoby s postizenim, pokud

je to mozné, datiednost®

3.4 Zpisobilost k pravnim ukonim
Velkym zasahem do lidskych prav je zbave&ii omezeni
zpasobilosti k pravnim ukaim. Proto se zminim o této problematice u osob

s mentalnim postizenim.

> http://www.uspjinosov.cz/zakladni-informace/ 32@10

°2 CHAB, Milan. S\t bez Gsta. 1. vyd. Praha: QUIP, 2004, s. 35.

%3 http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7396/Priloha_cOpdif 28.1.2011

> http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/001/00018Z.46.11.2010

5 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 15.
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Omezeni zfsobilosti k pravnim ukaim nema za cil omezeni prav
¢loveéka. Cilem je naopak ochrana danélktovéka a jeho prav
pred Fipadnym zneuZitim® Proto je nutné neomezovét nezbavovat
osoby k pravnim ukamm ploSr¢, jen na zaklagl diagnostiky mentalniho
postizeni, anebo zisodu, Ze posuzovany je klientem Ustavu — tak,
jak se to Bzre délo diive. Je nezbytné citlévposoudit, zdaifpadna Uprava
zpasobilosti bude v konkrétnimtipack plnit ochranitelskou funkci. Ne#o
by se stat, Ze bylovéka jeSt naopak omezovala wbnych ¢innostech,
které je sam schopen vykonavat, jako ffldad samostatné cestovani,
nakupovani apod.

Zpasobilost k pravnim ukam miZze byt omezena widledku
duSevni poruchy, ktera neni jefephodna. Zfisobilost niize byt upravena
jediné soudem. V fipadt omezeni nebo zbaveni tgwbilosti ¢ini pravni
Ukony za osobu jeji zakonny zastupce — soudem axtay opatrovnik.
Pfi omezeni zpsobilosti, ¢ini pravni ukony v rozsahu daném soudem,
v pifpads zbaveni zpsobilosti,gini v&echny pravni tkony.

Omezeni nebo zbaveni tgwbilosti k pravnim Ukaim, se tyka
pouze &ch oblasti, které jsou skut® pravnim ukonem. V ostatniclkaech
ma cloveék stejna prava jako kterykoliv jiny ¢bn, tato prava musi byt
respektovana. Mezi zakladni lidska pravaftipatag. osobni svoboda
a svoboda pohybu, pravo na ochranu osobniho amédinzivota, pravo na
ochranu soukromi, pravo nd@siojné zachazeni apod. Do oblasti pravnich
Ukoni pati uzavirani smluv, nakladani s firg@dmi prostedky, nakup
a prodej majetku, uzavirani manzelstvi apbd.

Opatrovnici sicasto neuvdomuji, Ze jejich kompetence se tykaji
pouze pravnich Ukdn Opatrovnictvi neznamenéarqvzeti odpo¥dnosti
za zivot, zdravi nebo jednani zastoupeného anihpasai do prav svého

opatrovance, nebo rozhodovani zf ®fi vykonu své funkce by th vzdy

% SOBEK, Jii a kol.Lidsk& prava v kazdodennim Ziwditi s mentalnim postizenim.
1.vyd. Praha: Portus, o.s., 2007, s. 15.
" SOBEK, Jif a kol.Lidské prava v kazdodennim Zigtiti s mentalnim postizenim.
1.vyd. Praha: Portus, o.s., 2007, s. 17.
*8 SOBEK, Jif a kol.Lidské prava v kazdodennim Zigtiti s mentalnim postizenim.
1.vyd. Praha: Portus, o.s., 2007, s. 15.
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opatrovnik vychazet ze z&jnmsveého opatrovance, znat a respektovat jeho
potreby a nazory. Pokud vznikne ité konkrétni situaci konflikt z4ji
muze soud pro tuto situaci ustanovit tzv. koliznitpawovnika. Pokud jsou
vSak dlouhodob v rozporu, pak by # byt podan navrh k soudu o Zn¢
opatrovnika. Navrh e podat kdokoliv, kdo je pnzpasobily k pravnim
Ukonim, dasto podava tento navrh i poskytovatel socialritsfur®

Casto se stava, ze rodinnfiglunici, kt&i by mohli byt pro tuto
funkci nejvhodgjsi, se odmitaji stat opatrovnikem dddu, Ze nemaji
potrebné informace o pravech a povinnostech, které toha vyplyvaly.

Mnohdy dokonce vyZaduje laicka, ale i odbornaieyest
od opatrovnika takové zasahy do klientova soukrdmeiré mu nefslusi.
Castym jevem je f@dstava o celkové odpé&dnosti za chovani a jednani
klienta, odpo¥dnost za jim zfisobené Skody apda.

V této oblasti pravo igdpoklada, Ze i lidé s mentalnim postizenim
jsou zodpowdni za sebe a za své jednani. Zatiov&k plati, Ze neni-li ten,
kdo zpisobi Skodu schopen ovladnout své jednani nebo dias@ho
nasledky, nebude za Skodu odgdry Mvibec, nebo jen vtom rozsahu,
v jakém byl schopen posoudit nasledky svého jedra@antioto jednani
ovladnout. Mira odpasdnosti se tedy posuzuje vzdy v jednotlivém
konkrétnim pipact. Neni proto rozhodujici, zda se jedna o osobu exay
zpasobilosti k pravnim dkaim, ¢i nikoliv. | ¢loveék zbaveny zpsobilosti
k pravnim tkoim miZe byt uznan odp@dnym?*

9 SOBEK, Jii a kol.Lidsk& prava v kazdodennim Ziwditi s mentalnim postizenim.
1.vyd. Praha: Portus, o.s., 2007, s. 25.

%9 HLADIKOVA, Dana a kol.Sbornik pispsvki ze semin&i paradanych v ramci projektu
Zivot do svych ruko. vyd. Praha: QUIP, 2008, s. 93

®1 SOBEK, Jif a kol.Lidské prava v kazdodennim Zigtiti s mentalnim postizenim.
1.vyd. Praha: Portus, o.s., 2007, s. 31.

26



4 Historie pobytovych sluzeb v Ustavu socialni gé Jino3ov

V této kapitole piblizim historii Ustavu socialni pé JinoSov.
PopiSu také podobu socialni¢péod p@atki zaloZeni Ustavu, a vidsehu
nékolika dalSich desitek let, neb& vyrazrEjSi zmené formy poskytované
socialni sluzby doSlo azdne pred a v dob prijeti zakona o socialnich

sluzbach. Této nové poddbe vSak bududnovat az v nasledujici kapitole.

4.1 Historie Ustavu socialni p&e

Ustav socialni p#& JinoSov se nachéaziétpkm od nésta Nangdt
nad Oslavou u obce JinoSov. Socialni sluzby zdey Ipgskytovany
v budov historického pamatka@vchrartného zamku, obklopeného parkem
a oborou. Pro#tdi bylo typické pro poskytovani socialni¢péz dob
minulého rezimu. Zamek stoji na odlehlém ®ist dstavu nevede hlavni
komunikace a cely areal je oplocen.

Zamek (dive zvany Schonwald) byl zbudovan koncem 18. dtolet
Pozdji byl presta¥n Jindichem Vilémem Haugwitzem, a byl prosluly
zejména svymi hudebnimi produkcemi. Hfabpotomci zde Zili az do roku
1945, avSak na zakladBeneSovych dekrét museli Schénwald opustit
a jejich majetek propadl stat.

Poté byl vyuzivan kiznym &elim. Od roku 1953 slouZzil zamek
Gstavni péi. Nejdiive se stali obyvateli zamku sefiig Domow diachodd.

V roce 1966 pak vznikl Ustav socialnigeélinoSov pro muze s mentalnim
postizenim, ktery ij@Sel vroce 1976 pod spravu Okresniho Ustavu
socialnich sluzeb viebii. Od 1. 1. 2004 se stakippevkovou organizaci,
jejimz #izovatelem je kraj Vystna®®

Pro zajimavost uvadim informaci z kroniky Ustawcidlni pée
v JinoSo¥ zroku 1976, kdy klienty tvdo 104 obyvatel rozmishych

v 11-ti mistnostech, o které se staralo 29 ssinand.®*

%2 http://uspjinosov.cz/Historie.html 5.1.2010
%3 http://uspjinosov.cz/Historie.html 5.1.2010
® http://uspjinosov.cz/Historie.html 5.1.2010
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4.2 Podoba poskytované socialni pgé

PrestoZe Ustav #h slouzit osobadm s mentalnim postizenim, klientelu
pobytové sluzby tvidly i osoby s psychiatrickou diagn6zou, osoby
s fyzickym postiZzenim, nebo osoby s vadami zralierki byli povazovani
za chovance a skence, teprve poz{ za obyvatele, icemZz mocensky
piistup personalu tstal zachovan. Kliedn se pevazg tykalo
bez pedchozi domluvy, na vejnosti byli oslovovani jako ,kluci®.
Od zaéatku vzniku USP v Gstavu pobyvali jen samotni maZiy roce 2004
se stal Ustav otéegnym i pro Zeny.

VSechny pokoje byly vicéfkové, neexistoval pokoj jen
pro jednoho,¢i dva klienty. Nekteré pokoje byly i dvanactifkove
a dokonce prchozi, coz velmi nabouravalo intimitu a nez&&alo
soukromi ubytovanych osob. Kapacita byla §egtroce 2000 nastavena
na 90 klient.

Pracovniky tvél ptfevaznou mrou zdravotnicky personal.
Neexistoval systém Kovych pracovnil, takze Kklient se obracel
na pracovnika, ktery & ten den zrovna sluzbu, a zéleZelo viceénén
na rem, jak s informaci klienta nalozi. Individuélse klientim vice mohli
vénovat snad jen pracovnici pro voliasoveé aktivity fi ergoterapii. Nebyli
zde vSak zasstnani v piméreném potu, a tak jencast obyvatel rfla
moznost navstovat skupinu zabyvajici se¢jakou ¢innosti (keramika,
prace se susenymi rostlinami, vytvarné prace, praa#ing). | do této
skupiny byl klient pidélen bez moznosti ovlivnit vy skupiny podle svého
zajmu.

Prace byly vykonavany kduve prosgch uUstavu, nebo ve prasi
verejnosti, bez naroku na fin&m odnenu. V divéjSich dobach prace
spaiivala napiklad v koseni travy a suSeni sena, hrabani lisifealu
Gstavu i mimo 8, chovu hospoddkych zvfat a sbirani &vych rostlin.
Klienti vykonavali pomocné prace v kuchyni, ad¢zpradeld a @i uklidu
spol&nych prostor. BEive i vSechny tyto pomocné prace byly vykonavany
bezuplatg a chapany jako rehabilitai ¢cinnost.
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V aredlu ustavu se mohli klienti vé@lrpohybovat, coz takéchteri
cely den ¢inili. Pohyb klienti mimo aredl Ustavu byl omezen pouze
na spoléné akce, samostatné prochazksglirpovoleni jen rkteri vybrani
klienti, pricemz je pokazdé museli ohlasit. Celkase na jakykoliv pohyb
mimo Ustav nahliZelo jako na nezadotinhost.

Klienti byli omezovani wad dalSich ¥ci. Nengli napriklad
moznost vybru jidla. Pokud tedy dané jidlo nejedli, nebylaeaiativni
moznost vzit si &co jiného. Mnohdy si nemohli vybrat ani spolubyihii@
na pokoji. Konformita v Ustavu se projevovala &me vSech &nych
dennichéinnostech. Ranni bugik ve stejnou dobu pro vSechny klienty,
denni jidla podavana v jednotrdas, a neustale se opakujici celodenni
rezim. Konformni bylo i oSaceni, které si klienémohli vybrat podle svého
vkusu. Téndi jednotné obl&eni bylo ozn&no jménem s davodninim,

Ze se pradlo pere ve spahé pradeld. Klient nerozhodoval o tom, co si ten
den oblee, co by chil koupit, jakou si vezme obuv. Dokonceigiup
ke svym ¥cem neli klienti omezeny, ki od zandené skiné mél u sebe
persondl. Piadek v této skni udrZovali roviéZz pracovnici, i kdyZ by to
nektery klient zvladl sam. Nadéma pée klienta spiSe oslabovala, nez aby
mu prospivala — udrzovala ho pod jeho potencidlemastatnost®
Nevedla ku prosfthu osoby klienta, klient nefhpocit svébytnosti. VZzdy
pro¢ by se snazil, kdyz zaén délaji jini véci, které by sam zvladl
a rozhoduji o tom, co je praéjnnejvhodrgjSi. Postupé se staval neteym

a Ihostejnym ke svému okoli.

Jak uvadi Kopiva, v kazdém spotenstvi je ®jaka kontrola,
slouzici jako progedek udrZzeni chovardieni v ramci stanovenéhtadu.
Rad ma zajifovat fungovani spotenstvi a bezpé jeho ¢lent. Maze byt
ale stanoven tak, Ze omezuje n&dmy, Ze je nadbyt®y, coZz se stava,
kdyZ je tad vytvaen autoritative, a nikoliv ve spolupraciéth, kterych

se tyka. Nadrrna kontrola také brani rozvoji autonorfife.

%5 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@@ést profese5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 19.
% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@@ést profese5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 18.
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5 Ustav socialni pée JinoSov v poslednich letech

Touto kapitolou zé&ina praktickacast bakalgské diplomové prace.
Praktick&dc¢ast bude obsahovat podobu sluZzeb socialné & zavashim
standard kvality a popis pibéhu transforménich aktivit v Ustavu socialni
p&e JinoSov. Zawkiim se na integraci klieita na jejich novy zjsob
Zivota s podporou. Posledni kapitola prace buttevana dotaznikovému
Seteni a vyhodnoceni ffmosu pro integrované Kklienty, se zi$im
souwasného stavu spokojenosti uzivateloz je cilem praktick&asti.

5.1 Uvodni slovo k praktické¢asti

Diive nez pistoupim k praktick€asti prace, seznamim ve sinosti
se sodasnym stavem augtody, které vedly k tomu, aby se klienti Ustavu
socialni pée integrovali mezi firozenou komunitu.

Poskytovani socialni sluzby v Ustavu socialnéegpdinosov a jeji
nasledujici nastaveni, zimg¢ poznamenala havarie. Dne 22. Unora 2008
doSlo ke F¥iceni ¢asti stropu v obytné buddvzamku. Ficinou bylo
dlouhodobé fisobeni #evokazného hmyzu. Budova se uma
a 38 klienti se sthovalo na ubytovnu Vojenskeé letecké zakladny v B&m
nad Oslavou. Ostatni Kklienti séemistili do jiné obytné budovy v arealu
astavu.

V obdobi po nehad nebylo zcela jasné, zda se budovanea
opravovat a klienti se vrati Zpna mivodni misto. Vzhledem k tomu, Ze
socialni sluzba domova pro osoby se zdravotnimzsogin se poskytovala
v prostedi historického zamku, coz neni pro vykon modsatialni sluzby
vyhovujici, a stZi se zde také namlvaly rekteré standardy kvality
socialnich sluzeb, #alo se hledat i jinéeSeni. Odbor socialnicteési kraje
Vysocina mel vté dolk navrhnout zézeni, kterych by se mohla tykat
transformace socialnich sluzeb. Vzhledem k udatoste)JSP Jino3ov bylo
vybréano toto z#izeni jako vhodné pro pilotni programépeni transformace
podporované Ministerstvem prace a socialniati.v

Ziizovatel tedy dosp k nazoru, Ze socialni sluzby v dosavadnim

Gstavu nebudou v budoucnosti poskytovany, objektebeide rekonstruovat
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a bude nabidnut k odprodeji. Hlavni obytnd budokde se nehoda
piihodila, byla z bezpmostnich dvodia ihned uzaiena. Ve zbyvajicich
prostorach se jeStdva roky po nehagdposkytovala socialni sluzba domova
pro osoby se zdravotnim postizenim. Klienti bylytdvani v hospod&ke
budow, v niZ se nachazela starSi obyti#t a nedavno zbudovanadpi
vestavba, a kronzazemi pro administrativu také kudghy/ arealu Ustavu
se mohly dale vyuZivat dva domky pro terapii a phaal.

Ustav socialni p#& tedy msobil na dvou pracovistich vzdalenych
asi 5 km, na ubytown v Namesti nad Oslavou a v zameckém aredlu
v JinoSo¥. V sowtasné dob uz klienti neziji v ustavnim arealu na zamku
v JinoSo¥, ale poskytovani sluzeb socialni¢péje rozSieno na okruh
asi 30 km. Klienti ziji natznych (celkem Sesti) mistech v této oblasti,
v prozatimnich ubytovnach a pronajatych domechoasnosti vyuzivaji
socialnich sluzeb jiz v jiné pod&lnez na kterou byli zvykli.

V ramci procesu transformace socialnich sluZzeldeddje znané
piemené formy poskytovani socialni pé, a to z institucionalni podoby
na moderni typ sluZzeb poskytovany irgpzené komunié. Neznamena
to tedy, Ze bude pro klientyékde postaven druhy Ustav, podobny tomu,
ktery opustili, ale Ze se Kklienti navrati do sgalesti a budou vyuzZivat

socialnich sluzeb komunitniho typu.

Aby byla zachovadna kontinuita této prace, budu jedg
v podkapitole ¥novat obdobi fed nehodou, zatkim pi zavadni
standard kvality v Ustavu socialni @é. Uvedu konkrétni iklady
zkvalitréni p&e. Touto formou by prawgodobré pokratovalo poskytovani
socialni sluzby i v satasné dob, nebyt nehody, kterérigpéla k rozhodnuti

0 ZIMEN¢ SMEru p&e.

5.2 Zavadini standardi kvality v USP JinoSov
Ustav socialni pge JinoSov byl od 1. 1. 2007 zaregistrovan podle

zakond’, jako poskytovatel socialni sluzbydomovy pro osoby

67§ 78 zaks. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich predpisi
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se zdravotnim postizenim jehoz cilovou skupinou jsou da$® osoby
(muzi i Zeny) s mentalnim,fipadre i kombinovanym postizenim, Kfe
pottebuji pomoc nebo podporu ostatnich. NeginSi skupinu tvaily
osoby s lehkou mentalni retardaci, ostatni uZigateyly ziad osob
se stedrg téZkou, €Zkou a hlubokou mentalni retardaci. Funkeilitelky
vykonavala a dosud vykonava Bc. Alena Brozkovér&imle jako vedouci
pusobila jiz od r. 1988.

Snahou vedeni v této dblbylo pgrejmenovat ,Ustav* na ,domov*,
neba’ lépe odpovida druhu poskytované socialni sluzbg. rany
ziizovatele ovSem nedoslo k pochopeni, a tak i vSedhyvalé Gstavy
socialni pée v kraji Vys@&ina, pgrestoZe jsou zaregistrované jako domov,
nadale nesou nazev ,ustav”, caispbi do jisté miry jako negativni nalepka.

Vyvoj v oblasti socialnich sluzeb zaznamenaltigpm zékona
o socialnich sluzbac® v nasem statznainych znén. Klient jako uZivatel
socialnich sluzeb si vybira a sjednava sluzbu,akteu bude vyhovovat.
Soutasre je to rovrez klient, ktery vnasi finami prostedky do této sféry
— z pispevku na péi a ze svych financi, napz invalidniho dchodu. Timto
zpisobem se zd@nd vytvdet zdrava konkurence mezi poskytovateli
v nabizenych sluzbach, a vede KktS¢ zainteresovanosti poskytovditel
na poskytovani kvalitnich a di#bfungujicich socialnich sluzeb¢ierée
zmeny smeérem ke zkvaliténi sluzby probhly v Gstavu z popudu vedeni,
nebo samotnych pracoviiik dalSi znény nutré nastaly se zavédim
standard kvality socialnich sluzeb. Z odstupu let vybiramkteré se zdaji
byt nejzajimayjSi a nejdlezit¢jSi pro dalSi vyvo.

Z davodu velkého pétu Klienti v za&izeni se za souhlasizovatele
zap@alo se snizovanim kapacity Ustavu. SniZeni ¢rlab prirozenym
Ubytkem — amrtim, aneboigmistnim klienti do jinych zaizeni, timz
souhlasil vzdy klient a jeho opatrovnik. Pokazdéhkstlo na prospch
klienta. Kapacita Ustavu se tak snizila z 90 nakli@nta, pricemz stav
pracovniki zastal zachovan. To bylo velmi pozitivni, &igpivalo tak
ke snaze individualnihafstupu ke klientovi.

68 z4k.¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, vénzpozdjSich predpish
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MenSi pdet klienti v zdaizeni umoznil snizit pmet lZek
na pokojich, #které \tSi pokoje byly rozéleny prepazkou. No¥
byly zbudovany dvoudlizkové a tilizkové pokoje pro klienty, ve vestavb
hospodéské budovy. Klienti zde umisti vyuzivali samostatnou jidelnu
s WtSi obyvaci mistnosti. Klienti dostali &liod vlastnich skni a byl
vedeni kvylgru oSaceni a obuvi, coZz zanedloubiast klienfi zaala
vykonavat zcela samostétn

V ramci socialni sluzby se &y planovat osobni cile uZivatele.
Kazdy klient ma sestaven individualni plan, na éterse podili uZivatel
s pomoci kikového pracovnika. Ten pini roli poradce avé&né osoby
uzivatele, zna jeho piaby a pani. Podporuje ho k dosazeni wggpého
cile a zprogedkovava informace mezi klientem a pracovniky.

Klienti se postup& vydavali v menSim padu osob na vychazky
v doprovodu personalu, po zvladnuti cestyafiaklienti opoustt Ustav
samostaté V téchto z&atcich byl nej¢tSi prekazkou svobodného pohybu
klienti personal, protoze ¢hsnahu zcelaiebirat zodpo¥dnost za klienta.
Pracovnici tak byli seznameni Bmpéenym rizikem a s prdvem klientaa
volny pohyb. Postugn si pracovnici byli jistjsi, Ze pokud pracovali
s klienty na nacviku prochazekgili je znat okoli a uskali cest, nemohou
pro ré ucklat vice a musi jim ddgt samostatnost.i&sto bylo klienim
v jejich zdjmu doporgeno ohlaSovat cile svych vychazek a dobu navratu.

S moznosti volného pohybu se &maotevely obzory ve vyuzZivani
verejnych sluzeb. Bylo zbyteé, aby véejné a jinde dostupné sluzby byly
nadale poskytovany v #aeni (napiklad kadénictvi, pedikira, opravy
odévu, kulturni akce, apod.). Omezovani klign&d setrvavani v izolaci
od ostatniho sita je nepaténé, proto jsou klienti podporovani ve vyuzivani
vefejnych sluzeb viflehlé obci. Vedeni jsou row ke zvladnuti dopravy
autobusem do nedalekéh@sta, kde je nabidka sluzeb Sirsi.

Ke zménam dochazelo i vifstupu k praci Kliernit. Klienti jiz nebyli
nabizeni véejnosti jako ,levna pracovni sila“. Prace v Ustakterou klienti
vykonavali ve prosfch Ustavu v prade# kuchyni a pi Uklidu spol€nych

prostor, byla honorovana ustavenkastce minimalni mzdy za pet
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odpracovanych hodin. S klienty byla utewa pracovni smlouva. Snaha
byla také o uplatni klienti na trhu prace. V té détse pod#lo zamsstnat
jednoho klienta na praci u koni v nedaleké jizdaBohuzel po fl roce
tato aktivita skotila, klient nedostaval zaplaceno dohodnutou vyplatu
Na omezenyas byla zarstnana klientka v zahradnické figgma vypomoc
pii zhotovovani dugkové a adventni vazby. Region famezi oblasti

s vysokym poétem nezardstnanych osob, rovd podnikatelska sféra zde
neni znané rozvinuta, proto nadaletgtava velkym otaznikem, zda se
poddi najit vhodna zagstnani pro osoby s postizenim.

S pravem podat stiznostii pnespokojenosti uZivatele s podobou
poskytované socialni sluzby, seznamuje Kklienty &noti pracovnice
na pravidelnych sdlzkach. Za Gelem podavani stiznosti byla na vSech
odElenich nainstalovdna schranka. Bi@ni pracovnici pravidetn
schranky vypraztlji a stiznosti odevzdavaji socialni pracovnicierkt
o nich vede zapis a zabyva se jejieBenim. Pokud klient neni schopen sam
sepsat stiznost, e powiit jakéhokoliv pracovnika, i jiného klienta, nebo
muze podat stiznost Ustn ¢i prostednictvim jiné osoby. Vifpad
anonymni stiznosti, nebo namitky, se vysleddkeni vzdy umisti
na nasinky v obytné&tasti.

Dobu @i zavadni standarfl kvality Ize nazvat dobou hledani
nejvhodrjSi podoby sociélni sluzby a novéhaigbupu ke Kklientovi.
Na jedné strahse klienim priznavaji osobni prava, ktera maji jako kazdy
jiny bézny oktan, na druhé strén pracovnici Ustavu hledaji cestu,
jak se ké&mto prawm postavit. Musi opustit pozici n&kenych
pracovniki, pristupovat ke klientim partnersky, ale zaroire slevit
i ze svych ochranitelskych vztaha podporovat klienty v rozhodovani,
a také pevzeti zodpo¥dnosti za sebe sama. Také pfedt Ustavu
a nastaveni Zpobu sluzbycasto znesnawalji uplatiovani prav v praxi,
nagiklad prava na partnersky Zivot, prava na soukrgrédya volby apod.
Zéalezi mnohdy na kreativitpracovnik, jak se s fiznanim prav klientm

a jejich napldnim vypdéadaji.
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6 Transformace socialnich sluzeb

Ustav socialni pg& JinoSov byl z@mzen do pilotniho programu
transformace. Hlavnim uUkolem bylo nejprve vypragiviiansformaniho
planu, podle kterého je cely proaésen. Uvadim &které z podminek, které
musi nova bydleni a podoba transformované sluzblyosat. Dale
seznamuiji nejen s vizi transformace v USP Jino&te/také s planovanou
podobou vzniku domacnosti a s novou strukturou asoich sluzeb

po dokoreni transforméniho procesu.

6.1 Priabéh transformace

V piedeslé kapitole jsem zminila nehodu v Ustavu soicigke,
kterd gispéla k rozhodnuti vedeni afizovatele Ustavu kraje Vysima,
z(Castnit se pilotniho programu transformace podparévislinisterstvem
prace a socialnichéei (dale i ,MPSV*). V té dob mél kraj delegovat jedno
zadzeni, které chce transformovat. Volba padla na UiaBSov v prvé&ads
kvuli nehodt, v druhé fad® kvali celkové nevhodnosti areadlu zamku
k poskytovani moderni socialni sluzby.

Poté byla zahajena nulta faze procesu transformBee pomoci
Narodniho centra podpory transformace, které Zah&voji cinnost
aZz pozdji, a ma za ukol metodicky vést dalSi pobytovéizzni schvalena
k transformaci, byl ¢leny transforméniho tymu Udstavu vypracovan
Transformani plan USP JinoSov. Plan pro3el schvalenim Radgsodhy
dne 21. 4. 2010. Poté byiquan ke schvaleni MPSUR, a stal seifiohou
projektové Zadosti kraje Vysma o finakni podporu z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj (dale jen ,ERDF").

Néklady na pracovnika pro transformaci, ktery jelstavu
zanestnan jako metodik, i na administrativni praci piibo owieni, jsou
hrazeny z progtdki Evropského socialniho fondu (dale i ,ESF").

InvestEni slozka transformace u vybranychrizani bude nasledn
podpdena v ramci Integrovaného opémého programu (dale jen ,IOP*).
Pro vySe uvedenou aktivitu je z IOP ¢lgneéno necelych 56 mil. EUR.

Podpora je zagfena na celé GzendR, s vyjimkou hlavniho &sta Prahy.
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Pfijemcem mohou byt kraj@ obce, které se zaifi na poskytovani novych,
nebo uzfisobenych sluzeb uzivateh transformovanych ZX&eni.
U jednotlivych projeki bude hrazeno 100 % celkovychigpbilych vydai,
neni tedy vyZadovana zadna fidahspoludast ze stranyifjemce dotace.
Majetek nabyty v ramci projektu bude po dobu reale projektu i dobu
udrZitelnosti majetkem ifjemce dotac&’ pricemZ provozovatelem
socialnich sluzeb v nich poskytovanych mohou byjaorzace siiznou
pravni subjektivitou, které k tomu budotijpmcem povieny.”®

Nova bydleni, kterd jsou pro jednotlivé klientg jnaplanovana,
musi vychéazet z podminek uvedenych v dokumentu MRRkitéria
transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybanych socialnich

sluZeb“a musispliovat dana kritéria**

Naroky na lokalitu
« dany druh sluzby v lokalitzcela chybi¢i neni dostaténé zajiS€n
nebo z obce uzivatelé pochazeji, pracuji zde neleorzaji rodinu
a osobni vazby.
Pti planovani doméacnosti novym kliégmh se vychazelo z pibné miry
podpory a zohletbvaly se skuténosti jako odkud klient pochazi,
kde ma rodinu apod. Planovani s¢asinil i klient a jeho rodina.

Naroky na prosedi
» verejné sluzby vetre dopravy jsou s ohledem na undidgtdostupné,

» objekty jsou bezbariérové.

Spolené znaky pro vSechny formy domacnosti uzivatele
* Sluzby jsou zarteny na podporuipvedeni doméacnosti uzivatele
a p&€i o osobu uZivatele.
 Domécnost obsahuje zakladni prvky samostatné ekickém

jednotky.

% rozumi se majetkem kraje Vyspa
"0 http://www.mpsv.cz/cs/7058 30.9.2010
™ http:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/7396/Priloha_cOpdif 29.1.2011
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 Provoz domécnosti (hospaeai s pe#zi, 0klidy, udrzba,
stravovani, prani pradla atd.) je zé&pgan samotnymi uZzivateli
a ukenym okruhem pracovnik s vyjimkou osob s vysokou mirou
podpory. Poskytovatel fp nutnosti zajistit stravu a prani pradla
jinym zpasobem nez s dopomoci uzivditepreferuje dodavatelsky
zpasob red zajisénim sluzeb vlastnimi provozy.

* Umisgni je zvoleno dle f&ni a moznosti uzZivatele a moznosti
zajistit v daném mistpotrebné sluzby.

« Domécnost je &leréna do Zné zastavby obce, do které jsou
pocitany i venkovské oblasti.

 Domécnosti jsou vobci rozmésty tak, aby poet uzivateh
z daného zZdzeni nepekraiil 8 % populace v obci. Poskytovatel
usiluje o takové rozmighi uzivatet, které nebude kumulovat osoby
se zdravotnim postizenindi jakymkoliv socialnim hendikepem
v jednom mist (nag. don®, ulici, bloku don).

» [Existuje navaznost na dalSi zdroje — poskytovatehahrazuje
piirozené zdroje (napkadénik, leka).

e V.domacnosti ziji osoby obou pohlavi, pokud tomuivatelé
nechgji jinak.

» Poskytovatel kladetstaz na takovou skladbu uzivatelomacnosti,
kterd zajiSuje bezpei vSech uzZivatél a odpovida jejich f@nim.
Doporiiuje se dodrzet jednotnou skladbu uziviated ohledem
na druh a miru postizeni.

» Poskytovatel kladetdtaz na rodinné a osobni vztahy mezi uZivateli.

6.2 Podoba transformace USP JinoSov

Pozatky transformace USP JinoSov se tykaly ofnisfistavu viemi
zbyvajicimi uzivateli, kKkemuz jiz doSlo. V dalSim obdobi je téedevsim
ziizeni novych socialnich sluzeb firpzeném prosedi c¢loveka

a individualizace sluzby uzivateh za podpory tymu pracovnik
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Vize transformace USP JinoSov

Do budoucna je hlavni snahou poskytovat takovéakucsluzby,
které vSem uZzivatéin umozni Zzivot v firozeném prosedi majoritni
spole&nosti, a to zcela bez prékinstitucionalizace. Planuji se #hetapy

vystavby novych domécnosti a pronajmu ohjekt

Pribéh transformace je v organizatizen podle Transforndaiho
planu USP JinoSov. Tento plan musitspiat definovana kritéria MPSV
pro proces i vystupy transformace, ma-li byt transface podp@na
z Integrovaného opefaiho programu. Jednim znich jsou Haad
technické charakteristiky, kde jsou definovanaékrd, jak maji vypadat
domécnosti uzivatél

DalSim kritériem je, Ze nova bydleni nesmi byt demtrovana
na jednom mist Proto vedeni Ustavu akti&rvyhledavalo obce v okoli
I obce vzdalegSi, s vhodnymi lokalitami k vysta¥movych¢i rekonstrukci
starSich obydli, a ochotné ke spolupraci. &fylbyl zcela ponechan
na managementu Ustavujigemz bylo &Zké odpoutat se od peb
zamestnand a snazit se pokryt sluzbowtsi ¢ast regionu (v navaznosti
na stedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb).

Pri transform&nim procesu musi byt sgimy kromg definovanych
kritérii i zavazné finagni limity, které jsou maximathzpisobilymi vydaji
pro poteby IOP.”

V transformanim planu USP Jino3ov je zahrmznik téchto druh
domacnostiv souladu s definovanymi kritérif*
» individualni domacnost
- kritérium: v jednom bytovém nebo rodinném dgsou umisiné max.
4 individualni domacnosti (tj. max. 8 osob v jedrmljektu)
Planuje se vybudovat jedna individualni doméacnaestjednu klientku

v ptizemi rodinného domu, ve kterém budegesiupinova domacnost.

"2 Transformani plan USP JinoSownitini dokument USP Jino%ov, s. 6.
"3 http:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/7396/Priloha_cOpdif 29.1.2011
™ http:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/7396/Priloha_cOptif 4.2.2011
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» skupinova domacnost

- kritérium: domacnost je pro 3 az 6 osob spole Zijicich v jedné

jednotce, v jednom dahjsou umisiné max. 2 domacnosti (tj. max. 12

osob jednom objektu)

Vznikne osm skupinovych domacnosti — 3x v Natnnad Oslavou, 2x

v Tiebki, 2x ve Vladislavi a 1x v Jarogticich n. Rokytnou.

= domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory

- kritérium: pritomnost personalu je trvala, vjednom bytovém nebo

rodinném dob jsou umisiné max. 3 domacnosti (tj. max. 18 osob

v jednom objektu)

Vznikne 2x domacnost ve Velké BiteSi (bude zde éydll Kklient

a no¥ se bude poskytovat odk@vaci sluzba pro jednoho klienta),

a 2x v Hrotovicich.

» zazemi pro management

- kritérium: Ize vybudovat vipads, Ze je transformace provedena

u celého pvodniho zéizeni a je zcela opust pivodni objekt

» z4zemi pro ambulantni sluzby a denni programy pobyivych
sluzeb

- kritérium: poskytovatel primaré vyuziva externi zdroje, které jsou

v komuni¢ k dispozici. V fipad, Ze tento druh sluzeb neni dostupny,

je mozné budovat nové. Ambulantni sluzby jsowledg od bydleni,

nenahrazuji véejne dostupné sluzby.

Zazemi pro management a pro ambulantni sluzby aidaogramy

budou vytvdeny v jedné budavv Nanmgsti nad Oslavou. Pod nazvem

.centrum dennich aktivit® budou n®vposkytované socialni sluzby

Denni stacionida Socialé terapeuticka dilna.

VySe popsané druhy domacnosti, zdzemi pro managentzentrum
dennich aktivit budou postaveny ve dvou etapaatstoamaniho procesu.
Kraj Vysatina ma jiz koupené nemovitosti pro I. etapti, které vzniknou
¢tyii domky k bydleni uZivatél a jeden dm v Nangsti pro vedeni

organizace a Centrum dennich aktivit.
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Sluzby nebudou poskytovany v takové poggako v sodasnosti,
hledaly se vhodné formy, v jaké by transformovaogélsy mohly fungovat.
Krom¢ pobytovych sluzeb je podfen i vznik ambulantnich sluzeb,
vitom spdiva velky ginos transformace i pro ostatni osoby

se znevyhodinim z okolnich oblasti, které je budou moci vyukiva

Predstavujiplanovanou strukturu socialnich sluzebpo ukorceni
transformace®

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim- s kapacitou 23
osob, priorit@ pro osoby s vysokou mirou podpory a osoby vyzaduji
kazdodenni p# zdravotniho personalu.

Chranéné bydleni— s kapacitou 47 osob, pro osoby s nizkou mirou
podpory a sedni mirou podpory, bez geby kazdodenni @é zdravotniho
personalu.

Denni stacion&e — s kapacitou 30 osob, ztoho pro 24 osob
stavajicich uzivatélzaizeni a 6 novych zajemcjako ambulantni sluzba.

Socialrg terapeutické dilny — s kapacitou Sest osob, z toho péb p
stavajicich uzivatél chrarného bydleni a jednoho nového zajemce
jako ambulantni sluzba. Sociélterapeuticka dilna bude slouzit kliént
k nacviku pracovnich dovednosti, je i®pa kavarnou s cukrarnou
pro Sirokou veéejnost.

Odlehéovaci sluzby (kratkodobé pobytové)- s kapacitou profit
osoby, 0 ®Z se nemze po dobu nezby&nnutnou postarat jejich pejici
osoba (rodina, ambulantni sluzby apod.) a vyzadwjitomto obdobi

pobytovou socialni sluzbu.

’® Transformani plan USP JinoSownitini dokument USP Jino%ov, s. 6.
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7 Integrace

V zawru predchozi kapitoly jsem fpdstavila planovanou podobu
poskytovanych sluzeb, které vzniknou po ulem procesu transformace.
Jak klienti Ustavu socialni pé JinoSov Ziji v satasné dob, kdyz Gstavni
pobytové z&zeni jiz opustili, a nové sluzby je€dhejsou k dispozici, budu
charakterizovat v této kapitole. Vice nez polovitignti opustila fyzicky
Ustav ped temi lety a dosud Zije na ubytovnach. Ostatni kiiexili
astavnim zivotem do listopadu 2010, kdy byl aresthuu prodan novému
majiteli. | zbyvajicicast klienti tak byla prozatim ubytovana v nahradnim
bydleni. V sodasné dob doslo k integraci viech uzivateUstavu socialni
p&e JinoSov. Za dobu pobytu kliégnha ubytovnach doSlo ke zZmam
ve zpisobu Zivota, proto se pokusim vystihnout hlavngmyntykajici se
socializace a popisu chod jednotlivych ubytovediomacnosti.

7.1 Integrace, jeji podoba a vznik chragného bydleni

Integrace klient Ustavu pinesla moznost ,naostro“ uplatnit vSechny
navyky a dovednosti, kterym se klienti do té doljli w nepfirozeném
Gstavnim prosedi. Klienti maji moznost co nejvice¢si poznavat
a owiovat sami na sab RozSfené moznosti a upkavani se
ve spoléenském Zivat komunity mensiho &sta zgtné rozviji schopnosti
a posiluje sebeddomi klienti. Klient je lépe motivovan k dalSi préaci
na sol, k weni i dalSim pokusn se zapojovanim do okolniho étx.

V interakci se ti poznavat socialni pravidla mezilidskych vatamormy
socialniho Zivota aifpadné sankce za jejich poruseni.

Po opusdini Ustavu nebylo pro klienty nikterak lehké zvykhail
na novou realitu jejich Zivota, jehoz sd@gti bylo i nové progedi, které
nentli moznost dopedu poznat. Pracovnici, jejichz sluzby byly posilen
z divodu lepSiho individualnihoffstupu ke klienim, si uwdomovali tuto
tézkou situaci, a proto se vSemezsnazili psychicky klienty podporovat
a pispivat k vytvdgeni poklidné atmosféry v novych domovech. Podpora
nema spoivat v p&€ovani, ale v poskytovani zazemi k nabyti sélbeéqg

a jistoty. Zpd@atku klienti potebovali od pracovnik mimo jiné také
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podavat zpravy o ostatnich uZzivatelich, rebayli rozmistni na vice
mistech.

Pro pracovniky se stala skupinova superviZdeditou sodasti
cerpani zptnych vazeb, do té doby byla vizzeni uplaiovana vicemén
formalnim zgisobem.

Klienti se za podpory pracovrniksili poznavat okoli a orientovat se
v prostedi nesta. Z&ali nacvtovat chovani na mistnich komunikacich,
nakupy v obchodech a dochazky na stravovani (kbtejprve probihalo
ve Skolni jidel®), na terapie a pedikaru. Nejprve klienti poznawplni
prostedi s doprovodem persondlu ve skupince maxién@ainsesti, protoze
i zde bylo pomysleno na moZnou prevenci stigmaéizeo zvladnuti
téchto Okori se rtkteri Kklienti pohybovali nejprve ve dvojici, uz
bez Fitomnosti pracovnik a poté i samostain

Z této situace vyvstal ro¥n problém socialniho souziti. Na jedné
strart se Kklienti museli &t vhodnému chovani na ulici, v jideln
v obchod, na prochazkach aikec (i spolegenském kontaktu s ostatnimi
lidmi. Na druhé strah obyvatelé mista ne¥déli, jak se k osobam
s mentalnim postizenim chovat, co od nich mohmmkévat a zda nemohou
byt tito lidé réjakym zpisobem nebezgai. Vyvstala nutnost ostové
¢innosti, zandfené na stavajici obyvateleista, ale i na tady, které zéaly
projevovat zajem o spolupraci. Pravidelse uvéejiovaly a dosud
uverejiiuji dlanky v ,Namedtskych listech®®. Zposatku seclanky zangily
na obecné informace o mentalnim postizeni, nebdomay konkrétni
pomoci €mto osobam, najklad kdyz uvidi osobu bezragrstat na ulici,
apod. Dnes informuji o Zivétna ubytovnach, o traveni volnétasu klient
a o jejich zapojeni do spa@kenskéha:i pracovniho dni ve nest.

Klienti se na ubytovnach postupre&ali zapojovat do chodu
domacnosti. Zéali si piipravovat veskerou stravu mimo &, nakupovat
potraviny, umyvat a utirat nadobi, ra¥nse za&ali podilet na uklidu svych
pokoji, a rekde i samostath prat a Zehlit. Obytné jednotky ubytoven

se stavalgim dal vice nezavislejSimi na centralnim vedenéanizace.

6 zpravodaj nssta Nansse n. Osl., vydavany s #sieni periodicitou, porérng hojns teny
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Sociélni sluzba - domovy pro osoby se zdravotniostipenim,
piestala po uiité dok® odpovidat pdaebam ¥tSi ¢asti klienti, ktei se
postup@d osamostatnili v takové i@, v jaké nikdo neagdpokladal.
Podnitilo to vznik nové socialni sluzby - chéag bydleni. Htomnost
pracovniki po cely den nebyla nutna. N#et¢h ubytovnach chréného
bydleni dnes neni persondlzajiS€éna n@&ni snena. V gipa® nutnosti
mohou Kklienti vyuzit telefonickou pomoc pracovnilldery slouzi noni
pohotovost doma na telefonu.

V sowasnosti jsou poskytovanylva druhy socialnich sluzeb

zaregistrovanych od 1. 1. 2010 jako:

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) stavajici
socialni sluzba

celora@ni pobytova sluzba tenad dosplym osobam s mentalnim,

piipadré kombinovanym postizenim, které vyzaduji pravidaelp@moc

jiné fyzické osoby. Vramci této sluzby je mimo §innabizena

oSetovatelska pée, zaji§ovana vlastnim zdravotnickym personal€m.

Provozovany:na ubytové fotbalového stadionu v Nasti n. Oslavou

a v Rouchovanech.

» chranéné bydleni (CHB)— nova socialni sluzba

pobytova sluzba dena dosglym osobam s lehkym aisdre t€Zkym
mentalnim, pipadré kombinovanym postizenim, jejichz situace
vyZzaduje podporu jiné fyzické osoby, zejména v siblasobni p&e

a p&e o domacnost. Podpora je Kliemt poskytovana individuad,

v rozsahu nezbythnutném, aby mohli v maximalni bei vést kzny
zpisob Zivota’®

Provozovano: na ubyto¥nfirmy Oslavan, ve vile na Neruddwlici,

na ubytovd Husova v Nawsti nad Oslavou a ve Vicenicich.

" http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby/ 2.3201
"8 http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby-3-3/ .20d 1
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Jelikoz nazev Ustav socialni g@éJino3ov je vzhledem ke igobu,
ale nyni i mistu poskytovanych socialnich sluzelvyhevuijici, vedeni
organizace pozadaldizovatele o zrénu nazvu. Tentokrat seéggmenovani
setkalo s Gsgghem aod 1. 1. 2011 vznikd Domov bez zamii,
piispivkova organizace se sidlem v N&&ti nad Oslavou.

Néazev ,domov" také lépe odpovida vySe uvedenétfommani vizi
organizace - poskytovat takové socialni sluzby,réteimozni Zivot
v pirozeném prosedi spolénosti, s odstrafim prvki institucionalizac&?

a je rovigz v souladu se zakonem o socialnich sluzb¥ch.

7.2 Sowasny zpisob Zivota klienti
V dalSi ¢asti textu seznamuji se sluzbami, které poskytupendv
bez zamku, fispivkova organizace. V s¢asné dob jsou socialni sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a cmé@n bydleni
poskytovany téchto ubytovnach a pronajatych domech:
» Ubytovna Husova Husova 545, Nagst’ nad Oslavou
V této ubytovié chrartného bydleni zZije 11 uzivatek lehkou mentalni
retardaci, pevazr v jednofizkovych pokojich. Socialni #aeni
je spoléné vzdy pro dva pokoje. Déle je zde obyvaci migtagé&delna
s mensi kuchykou, ktera slouzi kifjprawe dennich jidel vyjma aiuli,
na které klienti dochazeji do mistni restauraceandci této ubytovny
probihd terapie — Axmanova technika modelovani,raktslouzi
i klientam z jinych ubytoven. Centrumdsta je lehce dostupné.
* Ubytovna firmy Oslavan, a.s.,Masarykovo nam. 939, Nai$
V ubytovre v centru nésta, kde je provozovano cheé bydleni,
Zije Sest uzivatél s lehkou mentalni retardaci. Celkem maji k disgiozi
Ctyii pokoje. Je zde spaieé socialni zdzeni a kuchigka. Klienti z této
ubytovny dochazeji na ey od pondli do patku do domova

pro seniory. O vikendu si 88 piipravuji, v jiné dny si chystaji i ostatni

" Priznainy nazev vystihuje skutaost, Ze klienti jiz neZiji na zamku, a zarbemasi
otevfenost sluzby.

8 Transformani plan USP JinoSownitini dokument USP Jino%ov, s. 6.

81 § 48 zaks. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjsich predpig
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stravu, s podporou personalu. Klienti zvladaji sstaoe i dalSi &Ezné
¢innosti, jako jsou nafklad Uklid pokoje, nakupy, nawdta |ékae,
s podporou personalu prani a Zehleni osobnihogradl
* Vila na Nerudové ulici, Jana Nerudy 859, Na#' nad Oslavou

Dim se nachazi 5 min. ke od centra ¥sta, v §zné zastavb
rodinnych domi. V chrartném bydleni Zije Sest Klieit s lehkou
mentélni retardaci v jedndkovych a dvoulzkovych pokojich. Klienti
nedochazeji na &Hd, ale jako jedini se za podpory personalu podileji
na gipraw celodenni stravy a nakupuji pebné potraviny. V fizemi
domu se nachazi také mistnost pro terapii, kteyuzivaji gevazre
klienti z jinych ubytoven. Léka nav&vu;ji klienti vétSinou samostatn
« Ubytovna fotbalového stadionuCervené domky 909, N&f#’

Socialni sluzba DOZP je zde poskytovana pro 1énkiise stedre
t¢Zkou mentélni retardaci. Na @ty chodi klienti mistni restaurace
vzdalené asi 15 min. @he (imobilnim klientm je strava donasena).
Klienti jsou podporovaniip ¢cinnostech jako jeifjprava snida¥ vecere,
uklid na pokoji. Zarove jsou pracovnicemi, kterych zde slouzit p
ve fisménném provozu, motivovani k na¢stim terapeutickych dilen.
Terapeuti zde pracuji na ranni i odpolednié¢sm Zajifuji nejen
volnocasove aktivity pro Kklienty dstavajici na ubytow) ale takeé
pravidelné vychazky, vhodné k udrzerdlesné kondice, prociiji
s klienty pravidla chovani na #gnych komunikacich a podofin
Praktického lék&e navstvuji klienti s podporou personalu v ordinaci.
* Ubytovna v RouchovanechRouchovany

Sluzba DOZP je zde poskytovana pro 23 kiiesg stedre téZkou
az tzkou mentalni retardaci, a osobam vyzadujicimrogatelskou
p&i. Na ubytovié slouzi zdravotni sestra, pracovnice v socialnich
sluzbach (ismenny provoz a &ena smna) a terapeutka. Ne&v
je zangstnana pracovnice jako pomocna sila k nakupovatrayio
a vydeji olgda. Zdravotni sestra zdjife zdravotni p#é, pracovnice

v socialnich sluzbach zafigji prani a uklid a terapeutka s pracovnici
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na clenou sminu zaji§uji volnatasové aktivity pro klienty. Prakticky
léka i psychiatr na ubytovnu dojiZ.
» Dim ve Vicenicich Vicenice u Nast nad Oslavou

Chrargné bydleni zajifuje celodenni podporu pro osm uzivatel
se stedre téZkou mentalni retardaci. Nigwrzit se zde stdaji,
I na na&nich smnach, pracovnice v socialnich sluzbach. Jejich
nejvétSim dkolem je fedevSim motivovani a spoluprace na udrzeni
co nej¥tSi miry soBstanosti uzivatel. Lékae navStvuji klienti
s podporou personalu v ordinacich E&kanuseji k nim dojizét. Klienti
maji moznost nav&tovat terapeutickou dilnu nachazejici seudrdgch
prostordch. Na daloly dochazeji do mistni restaurace s pracovnici
v socialnich sluzbach. Déb zde funguje i tzv. sousedska vypomoc.
V poledne v doma zastavaji dva klienti, kterym jsou &by piinaseny.
Za &elem zajiskni bezpeéi k nim vituto dobu dochazi pani
ze sousedniho domu.
e Byt v Namésti nad Oslavou,Husova ul.

V tomto byt Zije klient, ktery se zcela osamostatnil. Byt jaistn
ve stejném dok jako ubytovna klierit, avSak na jiném pi. Klient
ma byt déasr® vnamu, a protoZze zvlada samostatny Zzivot,
do budoucna si hleda trvalé bydleni obdobného razu.

Cely proces transformace provazi i kompletni gnoenv mysleni

pracovniki. Ti byli zvykli vykonavat éznécinnosti za klienty a nezapojovat

je ani do rozhodovani.ifom si vibec neugdomovali, Ze jim tim Skodi. Ke

zmeéné doSlo az fi pochopeni, Ze je lepSi klienty podporovat &iych

dennich¢innostech a fenést zodpasdnost i na B. Neznamena to vSak

nestarat se oénale davat kazdému podporu individug@lkolik ji potrebuje.

V Ustavu si to ¥tSinou pracovnici, az na vyjimky, netdomovali. Pokud

byli zapojeni v procesu ,uvrditistavu®, nendli nad wci nahled. Teprve

nyni, kdyzZ se &a spousta &ci jinym zpisobem, z&naji chapat smysil.

V Ustavu socialni p& JinoSov nebyla k dispozici klidmh cvicna

kuchyi, kde by mohli nac¥ovat gipravu jidla. Stravu ifjpravovaly

kuchaky v kuchyni, kam z provoznich a hygienickychivdda klienti
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nentli pristup. Nekteti uZivatelé tak nesli moZnost zachovat
si dovednosti, které #i pred vstupem do Ustavu. V ubytovnagldomcich,
kde nyni Klienti Ziji, jsou vedeni knacviku dovedti spojenych
s pipravou jidla a za podpory personalu nakupujfgimié suroviny. Olaly
byly nejprve zajiBovany rozvozem z Gstavni kuchyn pozdji
dodavatelskym zisobem. Na &kterych ubytovnach se klienti zapojili
i do pripravy olkda. Z&alo se s vi&nim okida, nejprve o vikendech,
jak se nyni ge nagiklad u klienti Zijicich na ubytovnach v Huseéwlici

a Oslavanu. Klienti zapojuji svoje usili a mohawigpravit stravu podle
svého pani. Klienti z vily na Neruday ulici se v této oblasti osamostatnili
nejvice. Vdi si okédy za podpory personalu, kazdy den podle tydenniho
jidelnicku, ktery si spolené planuji. Zgisobem stravy, ale i ekonomickym
zabezpé&enim, se tak iiblizuji chodu v BZnych domacnostech. S touto
vilou se p@itd s bydlenim i v budoucnu, vramci transformaagde
k jejimu odprodeji, nelibvyhovuje vSem pozadawukn a kritériim.

Na vSech ubytovnach jsou k dispozici gy se kterymi se di
Klienti zachézet. V Gstavu vSechganost spojena s pranim a Zehlenim
pradla byla zabezpevana pradelnou s persondlem. Pouz&lienti, ktefi
meli uzawenou pracovni dohodu, chodili vypomahat. Pradlo kaksilo
vyZehlené aasto i personalem uklizené v klientogkiini. Prani, suSeni
i Zehleni pradla nyni také provozuji klienti za pody personalu. Jedna
klientka dolse zvldda i obsluhu péay, takZze vSechny tytotinnosti
vykonava zcela samostétn

Klienti se zapojuji do aktivit spojenych s uklidemdomacnosti,
jako napiklad vysavani, vytirani podlahy, utirani prachalézani rostlin,
myti a utirAdni nadobi, a to ditsamostati nebo za podpory personalu.
Pouze v domay pro osoby se zdravotnim postizenim, kde jsou #lien
s €Zkym mentalnim postizenim a chod doméacnosti neaylagykonava
tyto ¢innosti personal.

Na ubytovg v Namesti nad Oslavou spolu Zije jeden partnersky par
na spoléném pokoji. Jedna se o dlouhodplh vztah klientky a klienta,

ktefi se sblizili pi spol&nych aktivitach na letni dovolené. Pracovniky
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je nyni tento vztah podporovan, i kdyz v nich &u&u vzbuzoval spise
nedivéru a obavy. TaktéZz spolubydlici z ubytovny vzalntte vztah
na wdomi.

Klienti dnes Bzn¢ dochazeji na terapie v jinych ubytovnach.
Zpocatku vSak nebylo dbec jednoduché zavést chod tak, aby jednotlivi
klienti nezistavali v dopolednich hodinach na ubytovnach. Jéentk
imobilni, nebo s&kou vadou pohybového aparatu, nawdji terapie
ziizené ve své ubyto¥n Terapie neslouzi jen k vygini volného ¢asu
klienti, ale maji za kol nahrazovatinezené zdroje pracovniho uplam,
kterého je vtomto regionu nedostatek. Ranni vsiiavdpodileni se
na gipraw snidag a odchod z ubytovny, to vSe simulujérpzenécinnosti
béZné populace a posiluje navyky vedouci k ugairse na trhu prace.

Pracovni uplatni klienti je i jednim z cik chrargného bydleni.
Nabidky pracovnickinnosti, které pomahaji vyhledavat vedouci praagvni
tim, Ze oslovuji stimto zarem vhodné zawstnavatele, jsou vsSak
prozatim spiSe kratkodobého razu. Nidpd prace v tiskagh pri vyrobe
propagénich material — 1 klient, prace pro zahradnickou firmu — 1 kijen
prace pi vystavk® nového hist¢ — 2 klienti, pomocné n&tové prace —
2 klienti, pomocné praceripvystavie reznictvi — 5 klieni, dlouhodokjsi
prace pro stavebni firmuipipraw rybnika — 6 klieni apod.

Uzivatelé Zijici na ubytown Oslavan, dostali iflezitost
dlouhodolsjSiho zangstnani, jako obsluha v kavéra jako pomocnici i
adrzke zdmeckého parku v Jareticich nad Rokytnou. Prévzde ma
vzniknout no¥ planovana domacnosichto klienti po transformaci, proto
v budoucnu odpada doji&ai klienth za praci. Do fipravy klienti se také
zapojil Denni staciorfdBarevny s¥t v Tiebki, v ramci projektu s nazvem
Rozvoj pracovnich terapii. Proto klienti nax&ivali vzdy dva dny v tydnu
od listopadu laského roku staciomiaa (astnili se Motivaniho kurzu
s cilem osvojeni si ditych dovednosti — ndfklad jak se mam chovat
ve spolénosti, k zakaznikovi, jak si odpmout po praci, jakifdit odpad
a podobn. Po absolvovani byl vyukovy program uken zavrecnymi

zkouSkami a klienti obdrzeli osgceni. Nyni giprava na tuto praci dale
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pokraiuje praktickou vyukouCast klienti se bude specializovat na préaci
v kavarr, a ¢ast na praci v zahradDo pracovniho po#nu v prostorach
jarongtického zamku by klienti #i nastoupit jiz od misice dubna,
kam budou prozatim dojizdnekolik dni v tydnu. Klienti se na pracédi,
jsou radi, Ze nalezli ve spéleosti uplatini.

VeétSi samostatnost a svoboda pohybu kiienitvai vySSi
sebe¥domi klienti. Uvadim piklad Kklientky, ktera by rada sama
nakupovala ¥tSi nakupy pro sebe, ale netroufala si na cestaudtiobusem.
Nakupy za ni obstaraval personal, ale nemohlaizeama vybrat. Potom
se z&ala jednou za gsic dopravovat do&sSiho nésta autobusem, ndjge
S pracovnici, pak jiz samostafrcoz byl i jeji cil uvedeny v individualnim
planu. Po fil roce z&ala sama jezdit za maminkou, ktera naceka
na nadrazi. f&dtim vzdy jezdila na nawstu jen maminka za dcerou.
MoZzZnost ¢astjSiho setkavani upevnilo jejich vzajemny vztah.

Léky byly klientim podavany jen zdravotnim personalem.
Odpowdnost za svoje zdravi je nyni ponechano na kliénsamotnych
(za predpokladu, ze Klient je schopen brat Iéky samostatnéky nyni
chysta klienim zdravotni sestra do malych ligkteré jim rano rozda, a oni
je pak uzivaji samostatnOstatnim klientm pfipomina slouzici pracovnik
v socialnich sluzbach, aby Iék uzili, anebo jimylgkoda. Klientm je
vyswtlovano, pré by meli Iéky brat, co se stane, kdyZz si je nevezmou.
S tim souvisi také dochazka k Iékan do ordinaci. Lékase domlouva vzdy
s klientem, w®kdy je pitomen i pracovnik, ktery se do hovoru snazi
nezasahovat, ale tbe pozdji klientovi vyswtlit, ¢emu nerozurl.
Zpocatku, kdyz klienti z&ali dochazet kléka samostaté, pracovnik
telefonickym hovorem zfin¢ oweroval informace, které fpdal klient,
nagiklad pokud informace nebyly tsgéryhodné. Dive |éka dojizcl
do ustavu, klienta vySef ale diagnozutreSil bez pitomnosti klienta
se zdravotni sestrou. | vtomtdigiupu je jasé vidét pozitivni znéna
k lepSimu. Nehle#l na to, Ze ekéarré ordinace se fize klient zapojit
do hovoru s ostatnimi lidmi, nethd ¢ekarna u |ékige je mistem, kde se da

navazat spotensky kontakt.
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Vedeni Domova bez zadmku sidli v N&t nad Oslavou, ubytovny
a pronajaté domy se nachazeji v okruficeti kilometri. Po transformaci
bude situace obdobna, sluzby budou rozfnisty okruhu ®kolika desitek
kilometri. Cely systém je jiz nyni natné zkorigovat tak, aby spravn
fungoval. V budoucnu se proto fstzuraii zkuSenosti se zaji&tim
provozu.

Kazda ubytovaci jednotka je svymugpbem osobita, sluzby jsou
poskytovany podle individualni miry a rozsahu ipbt klienfi. Obytné
jednotky jsou také wzné mfe samostatné, zdalezi na motivaci
a schopnostech klieint jak se podileji na spaleém chodu domacnosti.
Obecr jsou vice samostatné mensSi obytné jednotky, kserétiblizuji
béZnym domacnostem, klienti zde také vice uplgtsvoji vili. Zalezi vSak
i na stupni mentalniho postiZzeni kliénha vhodnosti zjsobu motivace a
na mfe poskytované podpory.

7.3 Uprava zpisobilosti k pravnim Gkonam

Pritom, jak se klienti stavali postupeasu samostadsi, bylo
patrné, Ze zbaveni égobilosti rekteré klienty @i béZnych dennich
¢innostech velkou ®rou omezuje. Toto omezeni vyr&zmpievazovalo
nad ochrannou funkci, kterou ma zbavw@rdmezeni zpisobilosti k pravnim
ukonim pinit. Pokud Zili klienti v Ustavnim ¥aeni, nebyla tato skuteost
natolik patrna. Klienti zvladaji nakupovani a hodgeni s uéitou ¢astkou
pertz, kterd mnohdy neodpovida rozsudku vynesenéhoesoudroto nyni
vedeni organizace a socialni pracovni@hmdnocuji rozsudky a snazi se
klientam pomoci napravit wkledky plynouci z omezenti zbaveni
zpasobilosti.

Osoby se zbavenou gobilosti k pravnim dkamnm nemohowinit
pravni tkony, festo jim Zistavaji jejich lidska pravaCasto se tak klienti
dostavaji do paradoxnich situaci, protoZze v praxolslast pravnich Ukan
a lidskych prav v mnoha sirech prolind. Hkladem niize byt zakladni
lidské pravo vybrat si, co budu jist, ale zatowvemoznost koupit si to

(pravni akon).
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Ve spolupraci s opatrovniky byly podany navrhy saud, aby
piezkoumal zfsobilost k pravnim Ukamm u sedmi uzivatél socialni
sluzby. Ve dvou fipadech, u osob omezenychugpbilosti k pravnim
ukomim, soud navysil castku, se kterou mohou klienti disponovat.
U pavodni ¢astky, ktera naprosto nevyhovovala dneSnimgram (20,- K
a 50,- K) doslo k pehodnoceni a oba klienti jsou nynitigpbili hospodzit
scastkou do 1000,- K U dalSich pti osob soud fehodnotil zbaveni
zpasobilosti, nyni jsou tito klienti pouze omezeniz@sobilosti k pravnim
Ukonim. Mohou hospod#@ sc¢astkou 200,- nebo 300,-¢K u jednoho
klienta soud vyrsil i mésicni ¢astku, kterou klient nesmi v hospoetai
piekrctit a to 3000,- K.

Jednani u soudugdchazelo vys&tni psychiatrem, ktery &if soud,
pro &ely vypracovani znaleckého posudku. Samotného jeds@ vzdy
Gcastnil klient a jeho opatrovnik, socialni pracoenig v jednom fipack
i Klicovy pracovnik klienta. Kroghprvniho jednani doslo vzdy i na vyslech
klienta.

S odstupemcasu je vidt novy, vsticr¢jSi piistup k osobam
s mentalnim postizenim. Neni to tak davno, co posiatel navrhoval
u soudu zmnu zpisobilosti k pravnim Ukaim u klienta zbaveného
zpasobilosti. Klient kratce fedtim absolvoval kurz pracovnika v socialnich
sluzbach, natil se samostatncestovat do jiného &sta, hospodd sam se
svym kapesnym, atbec byl schoperinit pravni ukony, ke kterym byl
zbaven zfisobilosti jecinit. Tento klient nebyl k jednanit@dvolan, jednani
probihalo za jeho népomnosti a rovéZ posSta ze soudu nedochazela
do jeho rukou. Rozsudek byl zamitavy, az odvolamian Krajsky soud
se doséhlo nalezitého vysledku, a to aléspoomezeni zfsobilosti
k pravnim akofm.

Z celkového p&tu 70ti klienti Domova bez zamku je nyni dgv
zpasobilych k pravnim Ukaim, tento stav se nezmil. Deset osob
je omezenych a 51 osob zbavenychasgbilosti k pravnim Gkaim
(z pivodniho pétu 56 osob). V tomto roce se uvazuje o podaniictals
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dvou navrli na gezkoumani zfisobilosti u klienti zbavenych zjsobilosti

k pravnim ukofim, s cilem dosahnout omezeni.

7.4 Zmény v personalnim obsazeni

Prestoze se v této praciémuji v prvé rad uzivateim socialnich
sluzeb, nermizu se nezminit o hlavnich 2Zmach v personalnim obsazeni
a vyznamu pracovnikv transformanich procesech.

Zmeny poskytované socialni sluzby po procesu transfioem
i béhem dvou planovanych etap, vyzaduji odliSné petsdbngbsazeni,
zejména ztlvodu nenicich se pdeb klienfi, a ztoho plynouciho
vyuzivani jiné sluzby nez dosud. Sluzby nejsou Sgayjiany zpravidla
central, nybrz podle pozadavkjednotlivych domacnosti. dkteré sluzby
jako uklid, prani, Zehleni si obytna jednotka zajjé sama vlastnimi silami,
jak je tomu zvykem v &nych domacnostech.

Do now poskytovanych chra&nych bydleni a domav pro osoby
se zdravotnim postizenim, bylifijati pracovnici v socialnich sluzbach,
neba se vznikem ubytovani na vicero mistech vzniklargim zajiStni
chodu na ubytovnachi®dnosti novych pracovnilfe, Ze sebou népaseji
své staré zazité apoby prace, ale pracuji v souladu s modernimi frend
socialnich sluzeb.

Od prosince roku 2009 je za&stnan v Ustavu metodik
pro transformaci sociélnich sluzeb, jehoZ hlatinhosti bylo vypracovani
Planu transformace Ustavu socialngé@éino3ov. Pracuje na plny Gvazek
a je hrazen z pragtdki ESF. Konkurznim vy#rovymtizenim byla vybrana
pracovnice, ktera jiz v Ustavu kratSi dobu pracavalyhodou je, Zze znala
prostedi i klienty, ale nebyla deformovana zazitymitbigckymi postupy,

a je otevena novym transforndaim trendim, spojenym se z&enovanim
klienti do @irozeného prosédi. Od z& 2010 pracuje nadale jako metodik

pro transformaci, nyni jiz pod z&stnavatelem USP Jino3ov.
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Ke konci roku 2010 opustil aredl zamku Ustavu &oéi p&e
JinoSov personal i vSichni ostatni zbyli klientiodo ke zruSeni dvanacti
pracovnich pozic, jako jsou uklidey, pradleny, kuchiky a Gdrzbé. &

DrivejSi, prevazre oSetovatelskd pée, zaji$ovana zdravotnimi
sestrami a oS#@vatelkami, doznala ztaych znén jiz béhem gipravy
procesu transformace. Zdravotni sestry vykon&majiost jiZz jen v domoy
pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve druhéceti@msformace se piaa
jiz jen secétyfmi zdravotnimi sestrami, pracujicimi na polii Gvazek,
zaji¥ujicimi zdravotni sluzbu v obytnych jednotkach pdsiicich socialni
sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Postupnad z#ma, kterou toto rezidéni za&izeni prochazi,
se nepromita jen dannosti klienfi, nybrz vyrazg ovliviiuje i pracovniky.
Musi vzit na ¥domi, Ze uzivatel sluzby je ten, kdo o své @saizhoduje.
Pracovnici jsou zde, aby podporovali v klientechtoaamni bytost
a pomabhali jen i ¢innostmi, které klient nezvlada.

Jina skladba a #nici se struktura organizace vznika individualizaci
socialni sluzby. Zdravotnicky persondl posttipnahrazuji pracovnici
v sociélnich sluzbach, Kiese klientim vénuji podle jejich paeb. V malych
obytnych jednotkach jsou jim blize, a mohou talelépagovat na specifické
potreby klienti, které roviZz nejsou nernné, tak jak klient sdm prochazi
transform&ni zménou. Pracovnici se stale vice spoléhaji sami n& seb
a denw ieSi nové skutmosti, které vyplyvaji z individudlnich peb
a pozadavk klienti. Sluzba neni strikth vedena shora n#&denymi

pracovniky, ale naopak vychazi i zespodu od kiisaimotnych.

82 personalni analyzavnitini dokument USP JinoSov, s. 7.
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8 Prinos integrace pro klienty

V této posledni kapitole se zafim na cile praktickécasti
bakal&ské prace a na empirické &ati. Nejprve stanovim cile, metodu
sbkéru dat a zaobirdm se vlastnimigaeim. Poté ziskana data analyzuji.
Informace vyhodnocuji podle jednotlivych okfuhk sol& nalezejicich.

V zawru této kapitoly shrnuji vysledky Seni.

Oproti minulému stavu, kdy socialni sluzbu poskglo Ustav
socialni pée JinoSov, a s@asnému stavu, kdy tuto sluzbu poskytuje
nasledna organizace Domov bez zamku, doSlo k zaearinenam v Zivot
Klienti. Tyto zn€ny nemaji zatim vyslednou podobu, té bude
dosaZeno ukamenim transforméniho procesu. V této praci chci postihnout
ty zmeny, kterych jiz bylo pitbézné dosazeno.

V bakal&ské diplomové praci séiuji ke dwma citim:

Cil 1:

Zhodnotit, zda je probihajici integrace pro kliemiynosem, na zaklad
konfrontace poskytovanych sluzeb v byvalém Ustaigni pé&e JinoSov
a v Domo¥ bez zamku.

Cil 2:

Zjistit sowtasnou spokojenost kliahts poskytovanim socialni sluzby.

Metoda: pouzitou metodou jsotiizené rozhovory s respondenty

formou dotaznikového Seni.

Vybér a stanoveni p&tu respondenti

Respondenti musi byt uzivatelé gjgich socialnich sluzeb Domova
bez zamku, jedna se tedy o osoby s mentalnim aikawvdnym postizenim.
Z celkového p&tu nyrgjSich 70ti uzivatel socialnich sluzeb, bylo vgzeno
sedm Klient, kteri se stali uZivateli sociélni sluzby az v posledioi:
a nezazili pobyt v Ustavu socialni geé JinoSov. Nemohli by tedy
zodpowdét srovnavaci otazky, kterych v rozhovoru pouzivaseteni by

tak nenglo adekvatni hodnotu. Ze zbyvajicich 63 kliefg asi polovina
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osob schopna porozwmobsahu rozhovoru a adekvétformulovat svoje
odpowdi, neba jak jsem jiz vySe v teoretick&asti uvedla, osoby
s mentalnim  postizenim maji takécasto omezené schopnosti
v komunik&nich dovednostech.

Na paéatku jsem si stanovila za cil, provést rozhovorspds
s 30ti klienty. V péibéhu rozhovoru jsem byla schopna otazky ity
a piblizit natolik, Ze celkovy peet rozhovoii jsem nakonec uskuteila
s 36ti respondenty. Pro ziskavani dat i od dalsiziateli by se musel
rozhovor nejen zr@é zjednodusit, ale musely by byt pouzity i altermati
zpasoby komunikace. Procély zpracovani dat je vyzkumny vzorek Who
36 respondeiitpiné dost&ujici.

Klienti jsou v sodasné dob uzivateli dvou drufr socialnich sluzeb,
a jsou rozmishi celkem v Sesti ubytovacich prostorach. Respatindbsth
vybrani tak, aby Sé&ni obsahlo oba typy socialnich sluzeb a vSechmyyd

ubytovani.
Roza@leni responderitpodle drulii socialni sluzby:
O klienti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim 14 osob

O klienti z chragného bydleni 22 osob

Rozdleni responderitpodle jednotlivych typubytovani:

f Klienti z ubytovny Husova, N&&gt n. Osl. 9 osob

1 Klienti z ubytovny Oslavan, N&#& n. Osl. 6 osob

' Klienti z vily na Nerudow ul., Nan&3t n. Osl. 5 osob

f  klienti z ubytovny FC, Na&t n. Osl. 11 osob
f klienti z ubytovny v Rouchovanech 3 osoby
f Klienti z domu ve Vicenicich 2 osoby

Pribéh rozhovora

Podle pedem pipraveného formui@, ktery tvéi osnovu
polostrukturovaného rozhovoru s 26ti otdzkami, jsedadla otazky
jednotlivym respondefim.
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Pri vétSing Setenich probihal rozhovor pouze zéitpmnosti mé
osoby a respondenta na ugEwem mist, kde bylo zaji&no soukromi.
Ve dvou gfipadech si respondenttgh, aby byl gitomen rozhovoru i jiny
klient, kterého respondent dilf a ke kterému rl davéru. Favodne
planovana moznostifpomnosti kl€ového pracovnika u rozhovoru nebyla
pii tomto vykEru klienth vyuZzita. Klienti, které jsem oslovila, byli ochatn
pristoupit k rozhovoru, pouze v jednontigad klient odmitl poskytnout
rozhovor.

Rozhovor jsem vedla se vSemi klienty oshbaby byla zaréena
neménnost podani rozhovoru, a abych mohla iipack, Ze Kklient
neporozunil poloZzené otazce, danou otazku Wbtz Nepciitala jsem ani
s vyplrenim dotaznik jinymi pracovniky, abych se vyhnula zkresleni
obsahu, nebo jen holému poloZeni otazky tak, jakz@gnamenana
v dotazniku. Za léta praxe, kdy jsem v pobytovéitizeni pracovala, jsem
klienty poznala a vytvd se mezi nami dvérny vztah. Rozhovor jsem
navedla pokazdé tak, abych pokladané otazky zakoavada do rozhovoru
a uzmsobila jejich stupni mentalniho postizeni, abychsmrozungli.
V prabéhu rozhovoru jsemdkdy musela pruzhreagovat na klienta, ktery
se rozpovidal k jiné otazce, pratmzeni otazek je spiSe orietna

Domnivam se, Ze klienti odpovidali na mé otazlodlp svého
nazoru a neili potrebu rEco predstirat,ci hledat za mymi otazkami dalsi
amysl. Ktomu nejspiSe figpéla i skuté&nost, Zze nyni jiz v domav
nepracuji, a k fedstirani tedy nemaji Zadnynabd.

Odpowdi responderit jsem zaznamenavala do formi@dsama,
jednim z divoda je i to, Ze ne vSichni z okruhu respondemtni¢ist a psat.

Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 25 — 35uinipodle
potreby respondenta pro zodgaeni vSech otazek.

Obsah rozhovori
Obsahem rozhovar byly jednak srovnavaci otazky, ve kterych
srovnavam pobyt a poskytované sluzby v Ustavu buci@ge JinoSov

a jejich sodasnou podobu. V tomto okruhu otazek 8euyji i nowe nabytym

56



dovednostem, jako n#&glad pouzivani domacich spebici, samostatného
uzivani lék, pouzivani hromadnych dopravnich predii k cestovani,
hospodéeni s finadnimi prostedky a podileni se¢hterymi ¢innostmi na
chodu domacnosti. DalSi otazky zavedené v rozhowtouzi ke zjisni
souwasné spokojenosti klieintStyska se Vam poédem, nebo po ¢kom?
Citite se bezpmé? Jste spokojen s poskytovanowipéChybi Vam podpora
v n¢kterych oblastech? Jste spokojenytistppem pracovnik k Vam?
Rozumite si se svymi spolubydlicimi¥igadate si osamoc&p). Cast
otazek se tykad pracovniho upl&th klienth a zjiS€ni, zda maji klienti
0 praci zdjem. Do rozhovoru jsem zavedla i probk#uavztahujici se
ke zpisobilosti k pravnim akaim.

Obsahem rozhovoii jsou tyto okruhy:

— srovnavaci otazky¢. 1, 2,4 - 6, 19, 20,

— souasha spokojenost respondents. 3, 7, 13, 14, 16 - 18, 24,

— otézky tykajici se nového é&gobu Zivota-¢. 8 - 12, 15, 21 — 23,

— informace tykajici se osoby respondenta 25 a 26.

Otazky zamrn¢ slouzi i ke zji&ni spokojenosti osob. Provedena
analyza bude takégdana do pobytového ifzeni, a pouzita jako podklad
ke standardd. 15 - zvySovani kvality poskytované socialni syt ramci
tohoto standardu zapojuje poskytovatel do hodnogeskytovanych sluzeb
také zamistnance a dalSi zainteresované osoby. Analyzu jeouzi

poskytovatel pro vlastni rozvoj.

Analyza rozhovori

Rizenymi rozhovory s 36 respondenty jsem ziskala,deera dale
analyzuiji. Zjiséna data vyhodnocuji podle jednotlivych otazek, rteniSak
vzdy, pokud otazky k s@bnalezi, vyhodnocuiji je spaieé. Informace jsou
setidény podle okruli, ke kterym nélezi. Analyza okrihvori vzdy jednu
podkapitolu textu. U &kterych otazek, kde je patrny rozdil v odpdich

mezi uZivateli poskytované sluzby domov pro osoley m&lravotnim
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postizenim a chré@nym bydlenim, srovhavam i tyto Udaje. V Zav celé
kapitoly shrnuji zjis¢né informace.

Otazky pouzité vrozhovoru pro ¢ély této analyzy uvadim
ve zjednoduSené fomFormul& pro zaznamenavani odgal responderit
obsahujici otadzky v gadi, v jakém jsem je respondémt pokladala,

je uveden v filoze I.

8.1 Vyhodnoceni informaci tykajicich se respondeiit
Jako prvni vyhodnocuiji informace, které se tykejob respondetnt
V dotaznikovém S&tni byly uvedeny jako posledni vijdi 25 a 26.

— informace tykajici se osoby respondenta 25 a 26.

Otazka¢. 25Jste muz nebo zena?

Mezi respondenty byly dvzeny a 34 muk

V Domow bez zamku Zije celkemépzen, avSakit se staly uzivatel
sluzby pozdji, proto byly hned na z@tku vyazeny z okruhu moZnych

responderit, viz. kap. 8 - vyBr a stanoveni pitu responderit

Otazkac. 26 Kolik mate roka?
Otéazka zabyvajici se zj&tim wkové skladby respondentUvadim

analyzu odpo&di podle toho, jak je uv&d sami respondenti:

o do 25 let Zzadny respondent
o do 40 rok 3 respondenti

o do 50 let 11 respondent

s nad 50 let 22 responddnt

8.2 Vyhodnoceni znin v Zivoté klientt

V této podkapitole vyhodnocuji ziskané informacetazek, které
jsou srovnavaciho typu. Srovnava se zde pobyt &ypmsné sluzby
v Ustavu socialni pg& JinoSov a jejich séasna podoba poskytovana
Domovem bez zamku.

— srovnavaci otazky & 1,2, 4 -6, 19, 20.
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Otazkac¢. 1 Co se Vam libilo na pobytu v Ustavu v JinoSa@? Co se Vam
naopak nelibilo?
Tato dvojice otazek je srovnavaciho typu.

Na otazkuCo se Vam libilo?respondenttasto (v deviti fipadech)

vzpominali na pkné prostedi parku, ktery zdmeckou budovu obklopoval,
dokonce uvedli i diéky v obde. Dva klienti z ubytovny u fotbalového
stadionu vzpominali na to, Ze ven do parku mohtidihsamostath Nyni
chodi ven jen s doprovodem personalu a je pozmajin volny pohyb,
tiebaze byl jen v aredlu po parku, chybi.

15 respondeitneuvedlo nic, co by se jimigoyvalém pobytu libilo.
Nebude to #ejm¢ tim, Ze by si momentatinnemohli nic vybavit, protoze
souwasré 14 z tchto osob uvadi na otazku 4 odpo¥d, Ze je to pro &
zmena k lepSimu a jen jeden respondent nevi, zda mmtma k lepSimu
¢i k horSimu.

Jeden z respondénuved!, Ze se mu v Ustavu libiljen neco.
DalSi uvedl, Zze se mu libilo, Zgilovek byl bez starosti, bylo o vSechno
postarand. Zde nardzime natpbirdni povinnosti, se kterymi je socialni
z&llenovani do Bzné komunity spojeno. Vyroklgzel jsem a spalnebo
.tam bych n#l klid“ od jinych respondefif je steskem v obdobném duchu.
Nemusi to vSak nuthznamenat, Ze se kligmh zahalka libila a sva prava
i zodpowdnost by radi vyrénili za n&innost. Nektefi respondenti naopak
uvackli pracovni ¢innost jako to, co se jim v ustavu libilo,/mohl jsem
pracovat v pradelet, ,hrabal jsem listi, ,jezdil jsem do pracedo
kovoSrotu®.

Na aktivity jako koupani v bazénu, sezeni venku laackach,
vychazky, oslavy a posezeni pro klienty spoées rodinnymi pislusniky,
vzpominaji dalSi osoby. dkdo vzpomisl na kamarady, se kterymi se nyni
vidi jen olas, protoze Zziji v ostatnich ubytovnach. | na tptdebu je
personalem pamatovano a pokud se planuje ceskebslim vozem
na rekterou z ubytoven, vzdy sefipiraji i klienti, ktei maji zajem

0 navsévu.
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O vnittnim vybaveni se zmiji dalSi respondentlibilo se mi, kdyz
to bylo pedllané a vSechno byla@isté* a ,libily se mi nové pokoje,
koupelna, zachod wdni vestavl’. Now postavené pokoje wigni
vestavlg, kde bydleli klienti na pokoji po mensim d¢to, byly skuténé
oproti bydleni v zdmecké buddwelmi pskné. Bohuzel pevazna wtSina
klienta bydlela v hlavni zamecké budfwkde podminky pro Zivot nebyly
tak piznivé a byly spojené se vSemi moznymi negativyrezenimi Zivota
v Ustavu. Vzdy jeSt pied zahajenim stavebnich Uprav Zilo v jednom pokoji
az 12 klient, a pokoje byly dokonce fichozi, coz neumdibvalo ani

v nejmensim zajistit jejich soukromi.

A jaké jsem ziskala data z odgoV na otazkuCo se Vam naopak

nelibilo? Nejvétsi jednotnou skupinou respondiiil5) jsou ti, co neuvadi
nic, co by se jim v byvalém Ustavu nelibilo. Jdjgice jen 15, coZ netkio
ani polovinu dotazovanych osob, otazkou vSastava, zda tito klienti byli
natolik s timto pobytem v Ustavu spokojeni, nebgesimomentalé na nic
konkrétniho nevzpon#h. ProtoZze d¢ tretiny z nich tvéi klienti domowa
pro osoby se zdravotnim postizeniikidnim se k nazoru, Ze se jedna o tu
cast klienti, ktera si je&t uplné nezvykla na dosavadni {gpb Zivota.
S trochou nostalgie vzpominaji na Ustav, protozZdi,vZze uz se tam
nemohou vrétit zg. Probihajici zrény v nich zatim vyvolavaji spisSe neklid
a nejistotu. Az se pozj zabydli v novych domacnostech po mensinitpo
Klientai a bude jim poskytovana kvalitni socialni sluzbadlpojejich
individualnich pateb, budou #&jmé spokojerjSi. AvSak pedtim jeceka
jese jedno sthovani.

Dali respondenti maji zcela @épg nazor: JJstav byl za zdibyla
tam jen vylidéna vesnice a jen restaurace.Na uzavenost Ustavu
a nedostatek wejnych sluzeb si 8tuji i dalSi respondenti ve smysjoyli
jsme tamzaveni, byl tam jeden obchod a jen jedna hospodélienti
si pripadali izolovani od ostatniho &a, coz dokladaji slovy,poriad
za zdi“, ,byli jsme jak opfaci, zaveni“, ,bylo to ohranicené“ nebo,bylo

to tam jak trestaneckystav zaweny“. Osoby s mentalnim postizenim maji
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rozvinuté emocionalni ¢ini, proto vnimaji svoje vylaieni ze spoknosti
velmi intenzivé. Segregace osob se zdravotnim postizenim do welkyc
Ustavi patila k béZné praxi pi p&i o tyto osoby.

Nedostatek volného pohybu chk/ldalSim osobam;tdhlo meé to
ven a nemohl jsem, byl jsem stresovany“, ,nemokhjsjit, kam jsem
chtel’, ,porad jsme byli na jednom méstnebo,nemohli jsme jit kdykoliv
ven“. K omezovani prav klieft tedy i svobody volného pohybu, deénn
dochézelo. Revazna wtSina pracovnik si to vSak neuwdomovala
a povazovala to zathnou praxi, kterd ma klienty ochranit &gpet Kk jejich
bezpei. Dnes maji klienti naprostou svobodu ve volnérhyim, mohou jit
kam chtji a kdy cheji. Pouze osoby, které nezvladaji samostatny pohyb,
doprovazeji pracovnici, a ty zdai treba klient, ktery se pohybuje
samostaté

DalSi ¥ respondenti uvedli jako zapor velky qed lidi Zijicich
na jednom mis{ coz zgsobovalo problémy;n ¢kdy se tam kradlyéei®,
-hluk, ktery ctlali ostatni“, ,sami rvé&ci tam byli, zli chlapi®, ,bili mé tam*,
»(Klient) chtél porad sirky a otravoval“, ,kouilo se na zachaf] toho si
nikdo nevsimal“.

Nekteri klienti se citili zneuzivani k praci, coz utvrzuyto jejich
vyroky: ,rano jsem musel brzy vstavat (viyri) kvili pekaovi aodhrnovat
snih®, ,zneciStené zachody jsme museli vytiral ,musel jsem moc
pracovat”.

Bydleni na zamku, ta¥si prostedi a sthovani po havarii
se nelibilo dalSim kliedtn. Fistup zdravotniho personalydostal jsem
injekci a nikdo mik tomu nic neekl* a ,prisnost sester‘byl také jist
padnym dvodem k nelibosti. Charakterizuje klasicky ustayptistup,
ve kterém byli klienti povazovani na nesvépravn&igriay, za #zZ
rozhoduje zdravotnicky personal. DneSrisfup pracovnik je naSEsti
ve WtSing pipadi zcela odliSny, postaveny na rovnocenném partrierstv

Klient, kterému se na &atku pobytu v Ustavu nelibilo, vzpomina
pfi rozhovoru na toto téma taktgutikal jsem, potom jsem si zvykiINic

jiného casto klienim ani nezbyvalo. Jiny druh §& skoro neexistoval
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a pijeti do ustavu za klientaé&tsinou vyizovala jinA osoba, bez jeho
védomi. A tak se klient nahle ocitl na neznamém &nssimnoha pro &
cizimi lidmi. Nyni je praxe odliSna, pracovnici s& nového klienta
zan®iuji, sleduji ptbeh adaptace, jeho psychicky a zdravotni stav.
K pozitivnimu gistupu ze strany klientarippiva takeé to, Zerpd uzavenim
smlouvy s poskytovatelem o poskytovani sociélni zZisju uzivatel
navstvuje domov dofedu, seznami se s prstim a poskytovanymi
sluzbami a k pjeti dava souhlas. Smlouva takéide byt z jeho strany

kdykoliv vypowzena.

Otazkac. 2 Co se Vam nyni libi ? Co se Vam naopak nelibi?

DalSi dvojice otazek srovnavaciho typu. TakZe se Vam nyni

libi? Opst ,veSkera volnost“a svoboda pohybu, a tu uwidrespondenti
dokonce v Sestndctitipadech #znymi vypowd’mi, nagiklad ,dojdu si,

kam potebuju” nebo,mizu jit kdykoliv ven, kamkoliv odejit &ijit kdy

chci, pohoda“. Respondenti vdkterych gipadech uvagi, kam radi
dochéazeji — do blizké hospody, d@&sta, do obchad kterych je zde vic,
mezi lidi, na diskotéky, na vychazky, ven, za kaagrna navévu, sami
na olgéd, na nakupy.

Tti respondenti se vyjadji ,tady se mi libi vSechno“jen jeden
nenachazi nic, co by se mii pynéjSim zpisobu Zivota libilo. MenSi pet
klienti na ubytovnach ozkaje kladré pét responderit Jednomu muZi
z domu ve Vicenicich, kde Zije celkem osm Kliese libi, Ze uz nemusi
pracovat,muZu si odpeéinout, jsem uz stary“.Jidlo si pochvaluji it
respondenti Zijici ve dvou domovech pro osoby savatnim postizenim.
Jiny respondent uvadi praci na ubyt®vako ¢innost, ktera se mu libi
a dalSi uvadi moznost naiébvat staciondBarevny s¥t, kde se nacvije
pro praci v kavar Klienti se také vyjatliji, Ze se jim libi prosedi
ubytovny, gipadre terasa na ubyto¥n FC. Samostatné hospddai
s financemi si pochvaluje dalSi kliegisme volrgjsi, bereme penize doky
a mizeme si sami nakupovat, co chcendbznost vlastnit kif od sking

se libi jinému klientovi. JeStjedna odpo¥d’ stoji za povSimnuti; Tady
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jsou lepsi podminky, dostanu se mezi lidi, ledasco tam, jsem neidél,
co e ceka".

Co_se Vam naopak nyni nelibiNejpatetrgjSi skupina 19ti klierit

nenachazi nic negativniho na &sném zfisobu Zivota, uvadim jednu
odpowd za vSechny;jsem zde spokojeny, neni nic, co by se mi nelibilo

A opétovré zapojovani do dennickinnosti a prace na ubyto¥n
je dalsim hlavnim tématem jedenacti respondenikterym se nelibi,
Ze ,musim reco celat sdm, co zvladnuhebo zgmusim uklizet*a také se
nelibi,starost o stravu, ktera niize byt skutén¢ starosti, nehwje to jedna
z hlavnich ¢innosti, ve které doSlo oprotitpodnimu zfisobu Zivota
opravdu k velké zmimeé. Nekteri klienti jsou jiz nyni sebedontjsi,
uvédomuji si nezbytnost praktickych dovednosti prookiviPochvaluji si
svoji samostatnost, oproti minulému stavu se jinyS#a kvalita jejich
Zivota. Jini uzivatelé sice vykonavaji praktickinosti, ¢asto ne vSak
ze sveho vlastnihorfgswdéeni, a podle toho k nimiistupuji. Nasledujici
vypowed’ tuto myslenku utvrzujeje to tady moc pisny, musimeracovat,
umyvat nadobi, vytirat“Jini respondenti si &tuji na vykon &chto ¢innosti
u druhych klient, nelibi se jim,,kdyz to rekdo neudla poradre”, zde
konkrétre se jedna o uklid kuchyndalSi klient si sZuje na gkteré osoby,
kterym se nechcectht. Taktéz perozdleni ukoli nemusi byt vzdy snadné,
dvéma klientim se nelibi,,kdyZz se @kdo hada, co kddude dlat".

Klienti nejsou nikym nuceni ddinnosti, které by nezvladli. Pokud
ale spolen¢ bydli, a jsou schopni vykonubnych dennicktinnosti, jsou
k nim pracovnicemi viimé pe€i motivovani. Chovani pracovnic se nelibi
jednomu z respondehtktery se vyjatil nasledovs: ,nelibi se michovani
pracovnic, pracuji podle standaid furt se jim dco nelibi*.

DalSim klientim chybi pobliz ubytovenifgoda a jednomu z nich
vadi ,ze je to ve rdste”. Uz se s nim nejspiSe gta do nové domacnosti
postavené na venk®y s kazdym klientem totiz probihaly rozhovory
0 predstavach nového bydleni.

Nekterym respondefin se nelibi okoli ubytovny v centruésta,

kde je,v noci hluk a hlahol* a klient z jiné ubytovny uvadi, Zze mu jde
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oknem na pokoj,.kour a smrad z aut‘.DalSi respondent si &tuje,
Ze na terapie je to daleka cesta"“.

K jidlu se vyjaduje klient zdomu ve Vicenicich, zeskuy oked
v restauraci za moc nestoji. AvSak pokud nejsouutdddol Kklienti
se stravou spokojeni, vedeni organizace sitiegii Jiz se vy#nila firma,
ktera dodavala aloly na ubytovnu fotbalového stadionu.

Ke vztaliim na ubytovsy, kde Zije 11 osob, se respondent vijjgel
nasledova: ,nekdy ne¢ nekdo naStve, ale vSechno A@8im Usts,

promluvime si“.

Otazkac. 4 Jaky mate nazor na znénu ve VasSem ZivoE? (presthovani,

jiné bydleni, jiné prosedi, sluzby...)

o je to znena k lepSimu 27 respondént
o na stejné drovni 6 respondént
sk hor§Simu 2 respondenti
o nevim 1 respondent

Klienti tuto odpo¥d’ jeS€ rizné upresiuji: ,je to zmena k lepSimu
ucime se samostatnosti“, ,mam @§v pokoj, svoje prava, fitu se
zamknout®, ,Zijeme jako jini okigjni lidé", ,mam vyhodu, Ze se dostanu
mezi lidi, n# uz dost lidi tady zna*“.

Vyjadieni klienta k novému ubytovani znjmam pekny pokoj —
dvoulizak, lampiku a tak®. Klienti se taky &Si v budoucnosti na bydleni
v novych domacnostechje to lepSi na ubytov#) ale jes¢ lepSi to bude
v tech domkéach®.

Otazka¢. 5 a 6Které domaci spotebice pouzivate v BZném Zivog?
Které jste pouzival jiz v JinoS0¥?

Dvojice otazek ke srovnani. Vicero sfhicti pouziva v sotasnosti
tiicet respondeft 4 respondenti pouzivaji stejné elektricke sgmte, jako
pouzivali i pobytu v Ustavu socidlni pé JinoSov. 2 respondenti
nepouZzivaji Zadné elektrické sfadiice.

64



Klienti se nadili nové pouZivat samostain nebo s pomoci
personalu nejvice ptu a Zehkku, samostath mikrovinnou troubu
a sporak, &kteti klienti pasitac.

Z této analyzy je izjmé, Ze doSlo ke zvySeni samostatnosti osob
v oblasti praktickych dovednosti, coZigpiva také krozvoji psychické
stranky osobnosti a zkvalini Zivota klient.

Otazkac. 19 a 20Pouzivate véejné hromadné dopravni prostedky?
PouZival jste tyto dopravni prostedky jiZz p¥i pobytu v JinoSow?

Otazky srovnavaji schopnost pouZzivani dopravnicbstgdki
vsouwasné dob a pi pobytu v Udstavu. Nakolik se Klienti stali
samostatéSimi v oblasti véejné dopravy, vyplyva z odpédi provedenych
rozhovoii. Cestovani je pravnim ukonem (kéyfzdenky), proto by osoby,
které zvladaji dopravovani seiegmymi prostedky, nendly byt zbaveny
zpasobilosti k pravnim ukaim.

Z analyzy dat vyplyva, Ze i&né hromadné dopravni prieiky
vabec v sotiasnosti nepouziva, anitide nepouzivalo, osm z dotazanych
responderit. Jedna se ipvazi o klienty z domou pro osoby se
zdravotnim postizenim ¢posob).

Verejné hromadné dopravni priesdky v sodasnosti pouZziva,
ale zérove pouZivalo uz i #ive @i pobytu v Ustavu v JinoSéy
23 respondeiit Z nich sedm osob seégpravovalo #ve i nyni samostath)
dewt osob dive i nyni cestovalo jen s druhou osobou a u sexdob doslo
ke zdokonaleni v této dovednosti (cestovali jesruhiou osobou, nebo
za pomocki rady druhé osoby a nyni za pomeécrady druhé osoby, nebo
samostaté).

Ctyii klienti necestovali fibec, nyni cestovani zvladnou s druhou
osobou, zde doslo také ke zlepSeni v této oblasti.

Jeden klient se dopravoval jen s druhou osobounj ngcestuje.
V tomto gipack doSlo ke zhorSeni dovednosti, nebo klient neméskowani
duvod.
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8.3 Vyhodnoceni sotasné spokojenosti respondeiit
V této podkapitole vyhodnocuiji ziskané informaceer& se zabyvaji
Zjisténim sokasné spokojenosti respondient

— souasha spokojenost respondents. 3, 7, 13, 14, 16 - 18, 24.

Otazkac. 3 Styska se Vam po &em, nebo po gkom? Kdo, nebo co Vam
zde chybi?

,P0O nicem, jsem rad, Ze jsem odsud vypadV,takto niterés mohou
znit odpo¥di klienta pii vzpomince na ustav JinoSov. Celkem 20
responderiim se nestyskatpec a neni jim smutno podeim. Vzdy také
prog¢, vétSinu klienti potkavaji v Namssti, nebo za nimi jedoypb cas jedu
i do Vicenic“, ,dojedu si, kdyZz se mi zasteskneglednomu klientovi
se styskgpo JinoSow, po praci na zahragt. Jiz se zacvuje ve staciona
pro praci v zameckém parku v Jagioich nad Rokytnou.

Ostatnich 15 Klierit uvadi osoby #ad zangstnand, klienti —
kamarad, ostatnich kluk, ktefi jsou na ubytové v Rouchovanech
a ve Vicenicich i na jinych ubytovnach, po ktengehjim zasteskne. dkdy
vzpomreli i klienta, ktery uz nezije¢i maminku, ktera je starSi a uz tak

¢asto nejezdi na naesty.

Otazkac. 7 Pripadate si osamoceéf?

Dva klienti odpo¥déli, Ze si @ipadaji osamocen Na otazku prd
prvni odpovida, Ze oba rai uz unteli. Druhy osamoceny klient dodava:
.-ale mam tady kamarada“takZze to stou osamocenosti nebude tak zlé.

DalSi z respondettodpovdél, Ze si osamocenpripada ,trochu,
nekdy trochu vic“z divodu, Ze vSichni ,vypadnou® do terapie a je tu sam.
Dva respondenti tuto otazku nezodpai.

Zbyvajicich 31 klient si osamoceh negipada z tiznych divodi:
.Jsem tady sklukama, dkdy jdu ven®, ,kamardd mam dost",
.povykladam si, ale na pokoji jsem rad sam®, ,osareoe si negipadam,

méam svoji holku®, ,kdykoliv nizu rekohonavstivit®, ,tady je furt veselo*.
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DalSi klient si osamoceénnegipada, ,ale nékdy nevim, jakou cestou
se dat".

Osamoced si tedy klienti nefipadaji. RestoZe jsou z Ustavu,
kde jich Zilo sedmdesat, roddni do menSich obydli. Vékterém
nésledujicim S&tni by mozna bylo vhodjsi zjiStni opa&ného razu, zda
maiji klienti dostatek soukromi.

Otazka ¢. 13 a 14 Zijete na ubytovné, kde je celoden& (i v noci)
zajisSténa sluzba personalu? Citite se zde bezpr&?

Zjistila jsem, Ze pocit bezpe nikterak nesouvisi se zag&im
noénich sluzeb. U 20ti respondémeni zajisna n@&ni sluzba, a festo se
zde vSichni citi bezgeé. U zbylych 16ti klieni je zajiStna gitomnost
pracovniki celodensi, 14 z nich se citi v bezfie avSak dva respondenti
se citi bezpmé jen ,nekdy”. Jeden z Klierit, kde je zaji&na n@&ni sluzba,

na tuto otazku nereagoval.

Otazka ¢. 16 a 17Jste spokojen s poskytovanou @& Chybi Vam
podpora personalu v rékterych oblastech? Ve kterych?(p&e o vlastni
osobu, osobni hygiena, stravovani, aktitnda ¢innosti, hospod&ni
S perzi, pomoc pi obstaravani osobnich zalezitosti, jednani fedéch,
pomoc i uplatiovani svych prav,ipkontaktu s rodinou, znamymi apod.)

VSichni Kklienti jsou spokojeni s poskytovanou ¢pé pouze
1 respondent nevi, zda je spokojen (podpora peltsana ale nechybi).
Podporu p chazi by privital jeden respondent. Klient, ktery se ve velké
mife osamostatnil, by oceniéti pomoc p hledani nového bytu.

Dalsi respondent uvedl, Ze bkyital vyuku v oblasti prvni pomoci:
.nevedél bych sirady, kdyby se dkomu udlalo Spatr, ma na mysli
ostatni klienty z ubytovny. Wit¢ by bylo na mist, né¢jakym jednoduchym
zpasobem klienty v této oblasti proskolit a postup nrpomoci vhod#
umistit v ubytoved i s uvedenim telefonnihgisla, kam mohou klienti volat

o pomoc. Klienti postuph piebiraji odpo¥dnost za sebe, za Zivoty
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spolubydlicich. V tom vidim velky posun deplu, vzdy jeS€& nedavno
nemohli rozhodovat ani sami za svoji osobu.

Nejsem si jista, zda referovana spokojenost pramepravdoveho
pocitu spokojenosti, nebo spiSe z &dwmosti klient, co vSechno mohou
prostednictvim socialni sluzby dosdhnout. Nejprve muwgit ¢k uvédomeni
svych poteb z oblasti socialni pé a pak pozadovani jejich nagin.
Pasivni klient mize vytv&et dojem spokojenosti, ale ve skiriesti

si netroufa narokovat uspokojeni svych pozadavk

Otazka¢. 18 Jste spokojeny s pistupem pracovnikia k Vam?

@ ano 33 respondeint
= ne 1 respondent
s nevim 1 respondent

Jeden respondent se k otdzce newiljadient, ktery neni spokojeny
s pistupem pracovnik odpowdél ,nekdy se mi nelibi chovaniekterych
pracovnic, hlava kdyz zvysuji hlas*To by se profesionalnim pracovnicim
v oblasti socidlnich sluzeb stavat rgon Pokud je to opravdu n&méiené
zvySovani hlasu pracovnika sram ke klientm, mslo by zcela nepochylén
dojit k napra¥. Nejprve teba domluvou ostatnich pracoviniknebo
nadizeného vedouciho, a také by nebylo agtivdomluvit pracovnici

supervizi, niize se u ni jednat o syndrom vyaoi.

Otazkac. 24 Rozumite si se svymi spolubydlicimi? Ckt byste s nimi
bydlet v nové domacnosti?

Se svymi spolubydlicimi si rozumi a v nové domd&tnby s nimi
chttlo bydlet 30 dotdzanych osob. DalSi dva uvedlingei. Zbyvajicictyfi
odpowdi byly razu:,jak kdy“, ,s nékym ano, s#¢kym ne“, ,jak s kym*
a,n ekdy ano, gkdy ne“.

Zavazné rozep ve vztazich sergmé nevyskytuji. Klienti dale
dophiovali odpoed’, Ze koho chiji vidét, s tim se vidi a koho nemusi, toho
nevyhledavaji. Otazka ime byt i trochu zavagici, protoZze gkdo mize

myslet spolubydlicim druhého klienta, ktery s niilisdvoulizkovy pokoj
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(a tyto osoby by si s rozumét, protoze si klient nyni e vybrat
spolubydliciho na rozdil odi@dchoziho stavu) aékdo teba vSechny
klienty na ubytova. Znovu uvadim, Ze nejvice kligntZzije na ubytovi

v Rouchovanech v @tu 23 osob, icemZ nové domacnosti budou jen pro
Sest. TakZee¢kbko si mize porozunit Uplre kazdy s kazdym, tak jak je to

v b&Zném Zivot.

8.4 Vyhodnoceni informaci o0 novém zgsobu Zivota
V této podkapitole vyhodnocuji ziskana data, ktee zabyvaji
novym zmisobem Zivota klierit

— otézky tykajici se nového é&gobu Zivota-¢. 8 - 12, 15, 21 — 23.

Otazka¢. 8 Chodite nekam mezi ostatni lidi?
Otéazka se tyka novéhoigobu Zivota, zkouma volnost pohybu.
s pouze s doprovodem persondlu se pohybuje 14 rdepiin
o pouze samostatn 3 respondenti
(sami by zvladli vyidit zalezitosti na po8ti Uract)
o samostatéy s doprovodem personalu pouze k i&€ka
nebo vyidit zaleZitosti na po8ti Urad 11 respondefit
o C4st&né samostatdy ¢cast&né s doprovodem 8 respondént
Za zminku jist stoji, Ze Klienti, ktd se pohybuji ¢cast&né
samostatt a casténé s doprovodem, zvladaji chodit samostata nakupy
(7 z 8 klienti), na prochazky (7 klief, na terapie (5 klied). VétSinou
tedy samostatnchodi na mista, kterd jiz znaji, nejsou pro meznama
a chodivaji zdéastji.
Z responderit, ktefi se pohybuji pouze s doprovodem personalu,
jsou fi osoby z fiznych chrasnych bydleni a 11 osob z domiogro osoby

se zdravotnim postizenim.
Otazkac¢. 9 Snazite se navazovat kontakt s novymi lidmi?

Kontakt s novymi lidmi nenavazuje 23 respondenigiklad proto,
Ze je nezna. DalSi dva klienti sékdy snazi o navazani novych kontakt
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z nichz jeden uvadi, Zze kontakt navazyjelokdy" a dodavda, Zechodi
za mnou jedna pani, co tu bydlela, popovidat®itatnich jedendct klieint
se snazi navazovat kontakt a fkdekoliv‘, ,bezre na ulici*, nebo
zpusobem:,bavim se s ostatnimi“Jeden klient se snazi s ostatnimi lidmi
komunikovat,,ale kdyz vidim, Ze to nejde, tak na“dalSi se alespadravi
se znadmymi.

Prestoze klienti hoj&r chodi mezi ostatni lidi, navazovat kontakt
snovymi lidmi se fevazna ¥tSina neodvaZzuje. Mdy dochazi
k navazovani kontaktze strany obyvatel &sta, ovSem i@vazi v pripack,
Ze se klient vyskytuje sam bez doprovodu. Takovyaiisabem maji tedy
vétSi Sanci k navazani kontakturepazie uzivatelé chragnych bydleni

pied klienty z domova pro osoby se zdravotnim postiae

Otazkac¢. 10, 11 a 12 Mate zaméstnani? Chtél byste pracovat? Pokud
ano, jakou préaci byste rad vykonaval?Otazkac¢. 12 byla respondentovi
poloZena jen tehdy, pokud na otazkd 1 reagoval kladn

Zadny z klieni v sowasné dob zamestnani nema. 20 respondint
pracovat nechce, anebo ngm ze zdravotnich udodi. Zbylych
16 respondeidt pracovat chce. Z tohoto o Sest osob uvadi, Ze by radi
pracovali v kavaré, z nichz 4 se jiZ na tuto praci zadwji pripravou
ve stacionf. Jeden Kklient se takéfipravuje ve staciorfd na praci
v zahrad, kterou by chitl vykonavat. O praci se zidty by n€l zdjem jeden
z responderit a dalSi o manudlni praci svyrabeét néco rukama“,
.elektronika, opravy s#tel, zasuvek®, ,@jakou lel¥i manualni praci“nebo
.hrabat, nakladat a tak &co“. Prace zammika, kterou #ive vykonaval,
by bavila dalSiho klienta. Jiny z kliénthce pracovat a je jedno cdaRim
dalSiho respondenta je Wt se kuch&m a ciSnikem. Praci v tiskain
by rad vykonaval klient, ktery uz tam pracovgdybych mohl, chodil bych
tam zase Z 16ti osob, které maji zajem o préaci, je Sestbam nad 50 let.

Vedouci pracovnici domova se snazi vyhledavat néaandstnani
pro klienty. Tyto otazky jsem tadila do Séeni, abych zjistila, zda klienti

maji skuténé o praci zajem. Z reakci kliahte zZejmeé, Ze ti, ktd se jiz
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na praci pipravuji, maji dobry pocit vlastni uziteosti. Pokud Klienti
pracovat mohou, je dobré j@dré motivovat, nebt prace je zakladni

potrebou a progedkem osobniho nagni i u osob s mentalnim postizenim.

Otazka¢. 15UzZivate Ieéky? Jakym zgisobem?
Ze vzorku respondehtziva léky 28 osob. Z tohoto §a

o samostaté 7 respondefit
o za @ipomenuti pracovnik 3 respondenti
o vzdy za podani pracovnik 18 respondefit

Tuto otdzku jsem do rozhovoruiadila, abych zjistila, jaké maji
klienti nové dovednosti v oblasti uzivani tekDiive bylo chystani
a podavani lék uzivatehm pouze v kompetenci zdravotni sestry, nyni jsou
ke spravnému uzivani l&klienti vedeni pracovniky vifmé péi. Nekteri
klienti si vyzvedavaji i pedpisy od lékie a taktéz leky v I€kéeén

Otazkac¢. 21 Hospoda‘ite sam s @jakou ¢astkou pergz?

V této otazce nejde ani tak o gy klienti, kdo a jak hospoda
s financemi, jako o navaznost naagpbilost k pravnim ukam. Pokud
osoba zvlada hospoigai s financemi, neéha by byt zbavena Zigobilosti
k pravnim Ukofm. Na druhou stranu ale mensi obnosyégemohou
slouzit k ziskani navyku ke spravnému hospexdia nakupovani. Zde jsou

ziskand& data:

s ano 19 respondeint
o s pomoci 8 respondeént
s ne 9 respondeint

Otazka¢. 22 VaSe zmsobilost k pravnim Ukonim je upravena?

Nejdiiv bych se chda wnovat navaznosti nai@deSlou otazku.
VSech devwt responderit, ktei nehospoda s financemi (nakupy jsou
porizovany kl€ovymi pracovniky za souhlasu opatrovijikie zarové
zbaveno zfpsobilosti k pravnim Gkaim. Zde doslo k naprostému souladu.

Klienti, ktefi hospod& s pomoci, ¥tSinou kltového pracovnika,
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uvadsji, Ze jsou zbaveni Zobilosti k pravnim Ukaim (5 osob), nevi
(2 osoby) a neni zbavenigwbilosti k pravnim ukaim (1 klient, ktery si
ze zdravotnichilodi neobstarava nakupy sam).

Z Klienti hospodécich si samostatnje Sest zfisobilych k pravnim
Ukonim, sedm ma omezenou igobilost k pravnim Ukam a Sest je
zbaveno zpsobilosti k prdvnim Ukaim. Musime vzit v8ak v potaz i jiné
faktory nez hospodani, které hraji roli $ Upraw zpasobilosti k pravnim
ukonmim. Navic tito klienti hospoda sc¢astkou mensSiho charakteru, pouze
jeden respondent zbaveny ugpbilosti k pravnim Ukaim uvadi,
Ze hospodia scastkou 500,- K Vtomto @ipad by bylo na mist
piehodnotit zpsobilost k pravnim ukam.

Ohledr® upravy zfsobilosti k pravnim ukaim udavaji respondenti

tyto Udaje:
o omezena 7 respondént
o zbavena 20 respondént
@ neni upravena 7 respondént
5 nevim 2 respondenti

Prijemre meé prekvapilo, Ze wtSina respondetitdokazalaici, zda je
zbavena zgisobilosti, omezena, anebo neni zbavensalpilosti k pravnim
ukomim. Klienti to #eba nedokazali formulovat odbérnmisto omezeni
zpasobilosti se vyjatbvali nagiklad ,jsem zbaveny jenom naly, ale
védéli, co to pro ’ konkrétrg znamengnesmim hospodat s vic nez 300."
Pti zbaveni zpsobilosti se vyjatili kuptikladu: ,nehospoda@im wibec,
na to mamopatrovnika“. Také &déli, Ze ,0 tom se t&’ jednalo, byl jsem
na soud“. Vtomto vidim velkou zrnu oproti minulému stavu, kdy
se rozhodovalo o klientovi za jeho zady a on nenrokzhodnuti soudu

nikterak ovlivnit.

Otazkac¢. 23 Podilite se na chodu domacnosti? Jakym agobem?
@ priprava stravy 25 respondént
s Uklid spol&nych prostor 26 responddént

s nakup potravin 26 respondént
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Osloveni klienti jmenovali ¢které dalScinnosti, kterymi se podileji
na chodu domacnostimyti a utirani nadobi“, ,vysavani“, ,chystani
stolu“, ,prani“, ,zalévani kytek®, ,vytirani podlaty“, ,zZehleni, utirani
prachu®, ,vysypavani smeti“, ,uklizeni gkn¢* a,vyvazeni popelnice”.

Klienti se skuténé zapojuji do ¢innosti &zné provadnych
v domécnosti. Sami vyjmenovavali ukony, které bylyrozhovoru
opomenuty. Ztoho plyne, Ze tyto ukony podle svyobZnosti opravdu
vykonavaji. V tomto spatji znatny piinos pro klienty samotné, nebdiive
vSechny tytaiinnosti obstaraval personal. Klienti se dostavafiezo kousek
blize k BZnému zfisobu Zivota.

Dalo se pedpokladat, Ze uzivatelé chiaych bydleni se zapojuji
do cinnosti v domacnosti veétsi mie, nez klienti z domav pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, cozZ se potvrdilo.

Za zajimavost jist stoji téZ srovnani obou dombwpro osoby
se zdravotnim postizenim. V hgj8im pdtu je vytet ¢innosti uvadn
klienty z ubytovny u fotbalového stadionu, nez whyty v Rouchovanech,
kde pouze jediny respondent uvedl jedfinnost a to, Ze chysta nadobi
na olgd. Tatocinnost vSak byla &n¢ provadna i klienty je& pii pobytu
v Ustavu. Dvodem niize byt mentalni Urove téchto klientt v oblasti
stredrg tézke az &Zké mentalni retardace (na ubytéatbalového stadionu
jsou klienti se gedre téZzkou mentalni retardaci), ale i kratka doba
k nacviku praktickych dovednosti, nebklienti ubytovani v Rouchovanech
zde Ziji teprve od konceiigkého roku. Jakoiwod gripada v vahu také to,
Ze pracovnici zatim nedosahli gny v mysSleni u sebe samotnych a pracuji
podle div¢jSich postup a uzivatele sluzby nezapojuji do podileni se

na chodu ubytovny.

Shrnuti:

Novy zpisob Zivota seboufmesl mnoho zrn. Klienti se zaali
samostaté nebo s doprovodem personalu individéghohybovat po #st,
coz je oproti omezenému pohybu v Ustavtinpsna zrmdna k lepSimu.

Nektefi klienti brzy naleznou svoje pracovni upkath nebd zatali
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s vycvikem pro praci v kavéna zameckém parku. Klienti si osvojuji
mnoho dovednosti, mezi nimi i uzivani ¥k dochazku k Iéka Osoby,
které jsou schopny hospddas néjakym finartnim obnosem, si obstaravaji
nakupy. K velkym zrdnam doslo i vykonu praktickych¢innosti, kterymi
se klienti zapojuji do &ného chodu v domacnostifipravuji si jidlo,
nakupuji potebné potraviny, uklizeji, zkratka prowgicdéinnosti, které tive
vykonaval personal.

Z analyzy dat vyplyva, jak si klienti povazuji sasné volnosti,
svobody v rozhodovani a moznosti svobodného pohyiyto mysSlenky
utvrzuje vyrok klienta;jsme volrgjSi, bereme penize daky a mizeme si
sami nakupovat, co chcemeé’.tom spaituji vyraznou zmsnu oproti pobytu
v Ustavu v Jinosay kdy se klienim prava dlouho néjznavala, tedy ani
pravo na volny pohyb, svobodné rozhodovani a tiplani vlastni ule.
Pokud se z&@lo s vylepSovanim podminek, byly to vzdy Upravyismici
k lepSimu bydleni, teprve mnohem p&tdse z&alo s fgiznavanim prav
klientim a se snahou o vytkgni podminek pro jejich nagini, coz
v Ustavnich provozech #pobovalo velké problémy. Mnohdy ani napin
téchto podminek v prostdi Ustavu nebylo mozné, i kdyZz ze strany
personalu snaha jiz byla.

Kladem je, Ze klienti &di, Ze mohou &akou vlastni aktivitou
prispét ke své spokojenosti. Cituji vyrok jednoho klieni@ojedu si, kdyz se
mi zasteskne“l proti pocitu osamocenosti dok&dZoéco ctlat: ,nekdy jdu
ven* a nebo kdykoliv mizu rekoho navstivit”. Je patrné, Ze Klienti
piestavaji byt pasivnimiigemci sluzby a aktivé se podle svych moznosti
a schopnosti zapojuji dinnosti nejiznejSiho charakteru.

Ve velké ¢tSine piipadi se klienti citi bezpme, coz vyplyva spiSe
z nastaveni vlastni psychiky, nez ze z&jispersonalu u klientovy osoby.
AvSak podminky k vytvieni pocitu bezpg mohou pracovnici svym
piistupem navodit, takze z vysledKeteni vyplyva, Ze se to pracoviiik
v primé péi dati.

VétSina osob Zijicich v chréném bydleni je spokojend s ry&i

podobou poskytovanych sluzeb. Kliémt se nestyska,po nicem?®,
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a naopak jsou radi, Ze se mohoulegovat do B¥Zné populace. K tomuto
tématu cituji vyrok klienta: jsem rad, Ze jsem odsud vypaditly m& klient

na mysli istav socialni pé.

Vypowedi responderit jsou dikazem, Ze vySe uvedené &my
vyrazre prispely ke zvySeni kvality Zivota kliedtpo integraci, jsou proén
piinosem. Celkem % respondéné preswdcena, Ze zrny, které nastaly
Vv jejich Zivog, jsou zmény k lepSimu. Rveéiuji proto klientim a zngny,
které nastaly ve Zjsobu jejich Zivota po integraci, povazuji Zénpsné.

Taktéz souhlasim se Svarcovou, ktera soudi, Zditkvaivota
¢lovéka nezavisi jen na inteligenci, ale na mnoha dalféiktorech, zejména
na jeho sociabilt, na mfe rozvoje volnich vlastnosti, motoriky,
na samostatnosti a schopnosti sebeobsluhy #adtadalSich praktickych
dovednostf® Kazda nova dovednost zvySujeskdy i velmi vyznams,
kvalitu Zivota jedince.

P¥i  zjiStovani spokojenosti kliefit s poskytovanymi sluzbami
nevychdzim jen z odpédi responderit na otédzky ztohoto rpdem
stanoveného okruhu, ale i z jinych odpdiva zjiuji, Ze gevazna wtSina
Klienti je v sodasné dob spokojena. Na pocitu spokojenosti se paditia
¢initelu souvisejicich se socialnim @aiovanim uzivatel, jako napiklad
volnost, znovunabyta svoboda a lidskéstijnost, lepSi moZnost uplatr
svych prav a prosazovani vlastriles Ke spokojenostiifspiva i aktivita

uzivateh a pocit sebeuplatni.

8 SVARCOVA, Iva.Mentalni retardace 3. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 15.
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Zavér

Bakaldska diplomova prace popisuje proces integrace tklien
byvalého Ustavu socialni P& JinoSov. Z&enovani osob s mentalnim
postizenim do ifrozené komunity je umoZno na zakladl zaazeni
do pilotniho programu podpory transformace pobytbvsiuzeb.

Prace nejprve vychazi z historie klasické Ustguite a vystihuje
n¢které vyznamne zémy ve forne této pée. Poté se prace ubira &em
k poskytovanym sluzbam v Ustavu socialni ¢gé JinoSov, nejdve
v teoretické a pak i v praktické rowin Sleduje proces transformace
a integraci klient od za&éatku po sosiasnou podobu. Seni, provedené
metodoutizenych rozhovdr formou dotazniku s uzivateli, sleduje dva cile
praktickécasti. Prvnim cilem je zhodnotit, zda probihaji¢degrace je pro
klienty piinosem, na zakl&dkonfrontace poskytovanych sluzeb byvalym
Ustavem socialni @@ JinoSov a nysi podoby poskytovanych sluzeb
v Domow bez zamku. Druhy cil si klade za ukol zjistit &asnou
spokojenost klierit s poskytovanymi socialnimi sluzbami. Vyhodnoceni
najde své uplatmi taktéZ v organizaci Domov bez zamku, ktera analy
pouzije jako podklad ke zvySeni kvality poskytovaoéialni sluzby.

Pozitiva transform@ich aktivit spauji na samém zatku,
v myslence, jeZz sgdvala v charakterizovani a pochopeni institucicrzaie
a v hledani zisobu provedeni zény. DalSim pozitivem je podporachto
aktivit ze strany statu a samotné z&gido integrace, kdy se Klienti
z izolovaného progtdi Ustavu zdenuji do spolénosti. Znény neprobihaji
v naprosté shad a zatim nemusi byt ku praghu vSech uzivaté)
ale dilezité je, ze se gfi. Jak jsem jiz pedeslala, Domov bez zamku je
zarazen do pilotniho programu transformace, ktera mdikol owfit cely
proces v praxi. Ostatni transformovan&izeni pobytovych sluzeb pak
budou mit situaci zrkaé jednodussi, nelfomohou vychazet z éveného
planu a vytvéenych vzorovych metodik.

Nechci se rozepisovat o zlepSeni kliente vykonu praktickych
dovednosti v &nych dennicltinnostech, ty povazuji vSechny z&rmmsne

pro uzivatele. Tm vSak byla v pedchozi kapitole gnovana pozornost
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dostaténa. Zminila bych snad jen dovednost dopravovat reenadnymi
dopravnimi prosedky, protoZe tato schopnost Zn& prispéla k rozvoji
samostatnosti klieait ale hlavé k uplatréni se na pracovnim trhu mimo
mista bydli&. DalSim klienim pouzivani dopravnich préstki rozstilo
nabidku moznostiipvyhledavani pracovnichpezitosti.

Pri poskytovani socialnich sluzeb Domova bez zamkoesksahne
uplného osamostatni vSech klient tak, aby mohli zit zcela samostatn
Cilem je koncepce postupného snizovani zavislastpomoci jiné osoby
a dosazeni co mozna nejvysSiho stupamostatnosti kazdého uzivatele,
aby mohl zit ,,zivot s podporou“ v takové podglaké chce.

Diky zmené zpasobu poskytovanych sluzeb jsou klienti zapojovani
jak do vykonucinnosti, tak i do rozhodovacich proges Se socialnim
zalenovanim lidi s mentalnim postizenim do sgalesti dochazi zarove
k postupnému odstii@avani prvKi institucionalizace, jakym je n&glad
ztrata autonomie a vlastniustojnosti. Klienti si ug¢domuji sva prava
a za&inaji je uplafiovat v praktickém zivét Z uZivateh se stavaji
osobnosti, zé&naji si uw¥domovat svou vlastni hodnotu. K pozitivnim
strankam fispiva i spokojenost s poskytovanim nové podobyidstich
sluzeb, ktery je patrny z vysledlliSeteni, a také pocit osobni spokojenosti
klientd.

Dilezitou Ulohu pi integraci maji pracovnici, kies klienty pracuji
v piimé pé&i. Podporuji je nejen ve vykonwinych denniclinnosti, ale
zejmeéna jim pomahaji k @donmeni si svych pdeb, aby socialni sluzbou
mohli na tyto pozadavky aktu&nreagovat. Pracovnici, Kiepiebiraji
hodnoty transformace pobytovych sluzeb za své, mnolépe s klienty
pracovat a pomahat s odstafmm pocifti nejistoty, které seboué¢kdy
zmeny prinéseji.

P¥inos integrace sgéva i v napraveni chyb #gobenych izolaci
a vylowenim ze spolosti. xive si nikdo neusdomoval, jak timto
mohou lidé trpt, zvlaSt pokud pée v Ustavech byla vejnosti
prezentovana jako nalezitd pomoc ipbhym. Spolénost dnes dostava
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piilezitost k proniné a zbaveni seifpdsudk, neba@ ok skupiny z&inaji
Zit v jedné komund

Nyni miZzeme ¢erpat poznatky s deinstitucionalizaci ze zaliani
a tak se vyvarovat chybnych rozhodnuti. Jedninch biylo ruSeni Ustdv
a nevytvdeni nahradnich forem bydleni a naslednych sluzeb.

Vramci transforménich aktivit se v Domoy bez zamku
nezapomina na vytveni navaznych komunitnich sluzeb. Klienti jsaii p
z&llenovani do spoknosti  podporovani sluzbami socialni ¢pge které
se postup® premeéinuji a vznikaji prae podle poteb uZivatel, piikladem
je now vznikla sluzba chramé bydleni. V ramci procesu transformace
je umozrin, kromg vystavby novych domacnosti, i vznik ambulantnich
sluzeb. V Domo¥ bez zamku se jedna o vytemi sluzby denniho
stacion&e a socialé terapeutickych dilen v Nasti nad Oslavou, v ramci
niz bude fungovat kavarna s cukrarnou. Nez tytdtsiwzniknou, klienti
prozatim dochazeji na aktivity v ramci terapie &ahk jich vyuZiva
I externi zdroj —iebicsky stacion& Zpasob zajisni chodu dne ma za ukol
simulovat denni ¢innosti  tak, aby uZivatelé néstavali oddlene
od spolénosti v nahradnim bydleni, ale castiovali se dennich aktivit
a progrand, neba jejich den ma byt co nejvice podobnyzhému dni
ostatnich lidi. Klienti svym ZzZivotem dokazuji, Ze ¢pol€nosti pati,
piirozere se v ni pohybuji a wejnost je z&ina respektovat.

Dobré zkuSenosti jsou jiz nyni se zivotem uzivatelnahradnim
bydleni. Tam, kde klienti Ziji v doméacnostech sBien pdtem
spolubydlicich, z&ind dochazet k prosazovani vlastilevklienti, coz i
spole&ném zivo¥ vétSiho pd@tu lidi v institucionalizované @& nebylo
mozné. MenSi domacnosti funguji t&irmezavisle na vedeni organizace,
klienti se podili na rozhodovéni. Za podpory pragki klienti vykonavaji

¢innosti v domacnosti a zapojuji se do aktivit v caspole&nosti.
Touto praci jsem chia seznamit s Ustavem sociélni¢pélino3ov,

ktery dnes jiz nefunguje ve svéiymdni podob a na stejném mist

se stejnym nazvem, nybrz modernizuje svoji podobskptované socialni
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sluzby do podoby hodné 21. stoleti. Klienti démotvrzuji, Ze navrat lidi
s mentalnim postizenim do spétesti je mozny a Zadouci a to se tyka
i 0sob, které pdebuji stednici vysokou miru podpory a osob vysSihiku.

K dalsimu zkvaliteni poskytovanych socialnich sluzekrispeje
zdarné dokokeni pra¢ probihajici 1. etapy transforgrdho procesu
planované na anor 2013. Hlavnim Ukolem vSakstava ob etapy
transformace dokaiit a owfit tak cely proces v praxi.

Jaka bude korea podoba transformované organizace a nakolik
bude poskytovat sluzbu odpovidajici nejgéim trendim, to uz bude
nameétem pro jinou diplomovou praci.

Ja budu v kazdénripact ze svého osobniho zdjmu nadale sledovat

transformani procesy a jejich vliv na uzivatele socialni &iyz
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Personalni analyzavnittni dokument UspP Jinosov.
Transformani plan USP JinoSownitini dokument USP JinoSov.

Zakong¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpig.
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Ptiloha | -Dotaznik

1. KdyZ vzpominate naipdchozi pobyt v Ustavu v Jinoov

Co se Vam na &m libilo?

2. Dozwdéla jsem se, Ze tebydlite na ubytovév

Co se Vam zde libi?

Co se Vam zde naopak nelibi?

3. Styska se Vam po &em, nebo po gkom? Poc¢em (kom)? Co (kdo) Vam zde

chybi?

4. Jaky méate nazor na znminu ve VaSem ZivoE? (pres€hovani, jiné bydleni, jiné

prostedi, sluzby)

je to zména k lepSimu
na stejné drovni

k horSimu

nevim

0 I |

5. Které doméci spotebi¢e pouzivate

v béZném zivoe?

6. Které jste pouZivigt

v JinoSo¥?

samostatré

s pomoci

samostatré

s pomoci

televize

televize

radio (CD pehrava)

radio (CD gehrava)

mobilni telefon

mobilni telefon

rychlovarna konvice

rychlovarna konvice

pratka pratka

Zehlicka 0 0 Zehlicka 0 0
poiitas O O poiitas O O
sporak 0 0 sporak 0 0

mikrovinna trouba

mikrovinna trouba

~jiné:

~jiné:

7. Pripadéate si osamoce¥?

anol
ne [l

[ 6 o2
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8. Chodite rtkam mezi ostatni lidi?

Kam?
samostatré s doprovodem

na drobné nakupy 0 0
na nakup potravin 0 0
na spoléné olkédy 0 0
k lekai do ordinace 0 0
na denni aktivity (terapie) 0 0
na kulturni akce O 0
na prochazky 0 0
na postu, tad 0 0
do restaurace 0 0

9. SnaZite se navazovat kontakt s novymi lidmi?
ano’]
ne [

KAE? S KYM? o e e e

10. Méate zanéstnani?
ano’’
ne [

11. Chtél byste pracovat?

ano’]

ne [

nemohu (ze zdravotnichindodi) [

12. Pokud ano, jakou préci byste rad vykonaval?

13. Zijete na ubytovr¥, kde je celodeng (i v noci) zajisténa sluzba personalu?
anol!
ne [

14. Citite se zde bezgaé?
anol] neL nekdy [ nevim(J

15. UzZivéte IékyJakym zsobem?
anol]  samostatn] za pipomenuti pracovnik]  vzdy za podani pracoviiiki
ne [}
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16. Jste spokojen s poskytovanou P&

ano [J
ne [
nevim(

17. Chybi vam podpora personalu v &terych oblastech?Ve kterych?

(p&e o vlastni osobu, osobni hygiena, stravovani,viaktini cinnosti, hospodani
s perzi, pomoc pi obstaravani osobnich zalezitosti, jednani radéch, pomoc
pfi uplatiovani svych prav,ipkontaktu s rodinou, znamymi apod.)

18. Jste spokojeny s fistupem pracovnikia k Vam?

ano [
ne [
nevim

19. Pouzivéte viejné hromadné dopravni prostedky?
anol samostath ] za pomocti rady druhé osoby  jen s druhou osobou
ne [}

20. Pouzival jste tyto dopravni prostedky jiZz p¥i pobytu v JinoSow?
anol samostath' ] za pomocti rady druhé osoby  jen s druhou osobou

ne [

21. Hospod#ite sam (sama) s &akou ¢astkou peréz?

ano O Do jaké vy3e korun? ..................
S pomoci O
ne O

22. VaSe zjisobilost k pravnim ukonam je upravena?
ano [1 omezena  zbavenal

ne 0

nevim [

23. Podilite se na chodu domacnosti? Jakymigobem?
ptiprava stravy! Uklid spol€nych prostor’ nakup potravin

T

24. Rozumite si se svymi spolubydlicimi? Cétbyste s nimi bydlet v nové
domacnosti?

ano [
ne [
nevim(

25.Jstemuz?(] Zena?]

26. Kolik mate roka?
do 2507 do 40 do 507 nad 50 let!
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