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1. Uvod

Jesté v roce 2005 byl celkovy pocet zaméstnancl Bellevue 43 na 95 uzivatell
(uzivatelé byli pouze muzi) vcetné kuchynskeho a pradelniho provozu a v zafizeni,
které tehdy neslo nazev Ustav socialni péce Ledce — Sternberk, byla poskytovéana
jedna sluzba.

V roce 2006 byl zahajen transformacni proces vzdélavacimi projekty Stredoceského
kraje — Podpora poskytovatell pfi odstranovani opatfeni omezujicich pohyb osob,
Profesni rozvoj pracovnikl Ustavl Stfredoceského kraje (vzdélavani zamérené na
transformaci). Zaroven uzivatelé zarizeni zacali jezdit na tzv. tréninkové pobyty
(tritydenni pobyty v mensSich skupinkach, kde uzivatelé trénovali zakladni socialni
dovednosti).

V roce 2007 se zarizeni stalo koedukovanym. Prvni ,chranéné bydleni® vzniklo

v pronajatém domku v Lodenici — vesnici vzdalené 10 km od Ledcl, kde zacal bydlet
jeden par (uzivatel zarfizeni Bellevue a uzivatelka domova ve Vraném) a

v dvoupodlazni vile ve Slaném, kde ve dvou bytech zacalo zit devét uZivateld. V roce
2008 byla sluzba chranéné bydleni zaregistrovana.

V soucasné dobé poskytuje zarizeni Bellevue sluzbu s registrovanou kapacitou pro
102 uzivatelll s mentdalnim postizenim. Ma zaregistrovany tfi sluzby — Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim (35 uzivatel), Chranéné bydleni (63 uZivateld) a
Podpora samostatného bydleni (4 uZivatelé).

Kvali havarijnimu stavu budovy v Ledcich, ktera byla napadena dfevokaznymi
houbami a hmyzem, se v kvétnu 2009 sluzba Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim docasné prestéhovala do vily Praga ve Slaném.

Sluzba chranéné bydleni je poskytovana ve vlastnich objektech — dva byty v Ledcich,
v pronajatych objektech — dvé vily a Ctyfi byty ve Slaném, jeden byt v Ledcich, diim
v Prelici.

Zarizeni Bellevue vyuzilo moznosti Regionalniho operacniho programu ke koupi domu
v Trebusicich a domu ve Velvarech pro Ucely chranéného bydleni.

V ramci realizace sluzby chranéného bydleni organizace Bellevue uzivatelim sluzeb
zajist'uje ubytovani v prostiedi, které se co nejvice podoba Zivotnimu prostredi lidi z
majoritni nezatizené spolecnosti. V tomto prostredi jsou lepSi podminky pro
poskytovani Sirokych socialnich sluzeb podle individualnich potieb a prani klient.
Ubytovanim v bytech a domech v rliznych lokalitdch Stfedoceského kraje pfirozenym
zplsobem probiha integrace a inkluze lidi s postizenim do spole¢nosti.

V prostiedi bytu a ptfi mensim poctu klientd soustfedénych na jednom misté jsou
podminky pro individudlni praci s klienty lepsi a péce se mize transformovat na
systém sluzeb, které klient nezbytné potrebuje k integraci a inkluzi. Decentralizuje se
tim rovnéz vedeni organizace na vice zaméstnancd, ktefi pak maji moznost podilet se
s uzivateli sluzeb na vytvareni a nasledné realizaci koncepce organizace. Tato
opatfeni vedou k rozvoji samostatnosti lidi se zvlastnimi potfebami v osobnim Zivoté
a podporuji jejich schopnost rozhodovat o vlastni budoucnosti. Dochazi tak k
rozSifeni poskytovanych sluzeb a zaroven k moznosti vybrat z jejich nabidky ty
nejkvalitngjsi.



V domacnosti Ize také lépe podporit praci klicovych pracovnikd, ktefi mohou v
bezpecném prostredi navazat s uZivateli blizSi kontakt a tak Iépe proniknout k jejich
potfebam a pranim, formulovat jejich pozadavky smérem ven, kontrolovat
dodrzovani jejich obcanskych prav.

DalSim cilem je umoznit domacnostem, jako zakladnim jednotkam, funkéni autonomii
(v ramci existujicich norem, pochopitelné), tj. vytvorit z nich samostatné hospodarici
ekonomické jednotky.

Sluzby uzivatel@im poskytuji pracovnici, ktefi maji teoretické i praktické zkusenosti v
daném oboru a ktefi se aktivné vzdélavaji, absolvuji seminare a kurzy pro ziskavani
dalSi kvalifikace potrebné k poskytovani sluzeb.



2. Prechod z velkokapacitniho zarizeni do chranéného bydleni a zmény
s tim spojené

2. 1 Zruseni kuchynského a pradelniho provozu

Provoz kuchyné a pradelny byl jednim ze stézejnich problémd, se kterymi jsme se
potykali pri prechodu do mensich domacnosti rozptylenych do vétsSich vzdalenosti.

Dvéma pradlenam, Svadlené, skladové ucetni a péti kucharkam (dohromady deviti
pracovniklm) jsme nabidli pfechod na jiné pracovni misto — pracovnika v socialnich
sluzbach. Vsichni pfijali a doplnili ndm tak chybéjici pocet pracovnikli v pfimé péci pfi
prechodu do jednotlivych domacnosti.

VSichni tito pracovnici prosli rekvalifikacnim kurzem Asistent handicapovanych osob,
ktery pro nase pracovniky zajistujeme ve spolupraci s Uradem prace.

2. 2 Hledani dodavatel( obédi

Nejprve jsme si zmapovali okoli, kam jsme chtéli umistit nové domacnosti, propocitali
jsme, kolik uzivatell bude mit zajem o odebirani stravy (v nasem pfipadé zhruba
polovina), jestli budou chtit dodavat pouze obédy nebo i vetere, apod.

Poté jsme vytvorili databazi potenciadlnich dodavatell, které jsme vyzvali k podani
nabidky, kde byly urlujici zakladni kritéria: cena, zplsob dodani, dovozu, mozZnost
vybéru z nékolika jidel, ochotu varit specialni diety. Z téchto nabidek jsme
vyprofilovali 3 - 4, které jsme postupné zkouseli na zakladé kritérii: mnozstvi, kvalita,
teplota dodani.

Ve sluzbé Chranéné bydleni preferujeme, aby si dana domacnost zvolila dodavatele
sama — naptiklad z dlvodu umisténi domacnosti — domacnost dava prednost
dodavateli ve stejné lokalité.

Pri vlastnim kuchyrnském provozu jsme se pohybovali na cenach za den 68,- K¢
stravovaci jednotka a 63,- K¢ rezie. Hlavnimi vydaji samoziejmé byly mzdy kucharek
a skladové ucetni, energie, amortizace kuchynského vybaveni, opravy, atd.

V soucasné dobé se pohybujeme na cené 55,- K¢ za obéd a 30,- K¢ za vecefi.
Dodavatel jidlo priveze v poledne a veCer a umoznuje vybér z péti jidel. Pro jednoho
uzivatele po dohodé vari bezlepkovou stravu. Snidané a svaciny zajiStuji pracovnici
v socialnich sluzbach spolu s uzivateli pfimo na domacnostech.

Pro pripad krize — nahlé vypadnuti daného dodavatele mame v zaloze jiz zminénou
databazi dodavateld.



2. 3 Udrzba

Po prechodu a rozvolnéni do jednotlivych domacnosti jsme zachovali Udrzbare na
jeden cely Uvazek — jeho hlavni naplni je Gdrzba vozového parku, drobné opravy
v chranéném bydleni i DOZP.

Dle nasich zkusenosti je Uspornéjsi zaméstnavat vlastniho Udrzbare nez na jednotlivé
opravy zvat externi firmy.

Vynato z naplné prace:

Pracovnik:

provadi dle pozadavkl Udrzbarské prace zamecnické, instalatérské, zednické,
truhlarské

provadi dle pozadavk{ a nafizeni svého vedouciho pracovnika veskeré
Udrzbarské prace, Upravu a Udrzbu travnatych a ostatnich venkovnich ploch,
ve vSech chranénych bydlenich i v domovech pro zdravotné postizené
provadi udrzbu budov v objemu stanoveném svym nadrizenym

provadi a pripadné zajiStuje opravy strojniho zafizeni

vykonava praci fidie, provadi béznou udrzbu a myti auta, nakupuje PHM a
spolupracuje na jeho vyuctovani

provadi pravidelné kontroly kanalizacniho, vodo-instalacniho, plynového

a elektrotechnického zarizeni

provadi opravy drobného rucniho naradi, opravy dveri a oken

spolupracuje se subdodavateli a kontroluje jejich praci (je-li toho schopen)
dohlizi na Usporné hospodareni s elektrinou, vodou, plynem, palivy a PHM
dba o Setrné a hospodarné nakladani s naradim, strojnim i technickym
vybavenim Ustavu, jakoZz i ostatnim materialem, se kterym prijde pfi vykonu
své prace do styku

zajistuje material potrebny na prace a opravy

predklada pozadavky na vétsi opravy k zajisténi radného chodu organizace
Ucastni se specializovanych skoleni (fidici, obsluha kotelen, atd.)

ridi se predpisy o ochrané zdravi a bezpecnosti pti praci

provadi prace pri Udrzbé travnatych a ostatnich venkovnich ploch (seceni
travy, Uprava porostl, odklizeni snéhu atd.)

odpovida za zajisténi budov a prostor, které ma organizace v uzivani

je pfimo podrizeny pracovnikovi odpovédnému za provoz a dale jeho
nadfizenym (tyto osoby mu mohou zadavat praci a ukoly)

v pripadech, kdy je ohrozeno zdravi a bezpeci osob, mohou pracovnikovi
Udrzby zadavat Ukoly i ostatni ¢len tymu pracovnik{ zajist'ujiciho komplexni
péci o klienta



Pracovnik také:

e pii veskeré své praci trvale dba na Setrném a ohleduplném pfristupu k
uZzivateli, zachovani jeho lidské dlstojnosti

e aktivné spolupracuje se vSemi pracovniky — ¢leny tymu, ktefi zajistuji péci o
uzivatele v organizaci

e chrani osobni a dlvérné informace uzivateld dle pfislusSnych pravnich norem

e prostrednictvim svého pfimého nadfizeného nebo primo rediteli zafizeni
poskytuje naméty na zlepsSeni prace organizace (péce o uzivatele, ekonomika
provozu, zlepseni prostredi, ...)

e dodrzuje zasady ochrany a bezpecnosti zdravi pfi praci

e v ostatnich pracovnich zaleZitostech se ridi pfisluSnymi zakony, vyhlaskami
a vnitfnimi predpisy a metodickymi pokyny zarizeni

e podle potreby vykonava dalsi prace uloZzené mu nadfizenym pracovnikem,
které souviseji s jeho pracovnim zarazenim a kvalifikaci

2. 4 Pradelni provoz

V soucasné dobé ma kazdé chranéné bydleni svou pracku (néktera i susicku) a prani
pradla si tedy zajistuje kazda domacnost individualné. Nasi uzivatelé méli moznost
spolecné se zaméstnanci provadét nacviky prani pradla, v soucasné dobé vsak pouze
v nékolika domacnostech tuto Cinnost zvladaji zcela samostatné.

Stale existuje moznost vyuzit externi pradelnu v pripad€, ze by se tak obyvatelé dané
domacnosti rozhodli (ta poskytuje sluzby uZivatelim Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim). V rdmci co nejvétsi samostatnosti uzivateld CHB vSak
uprednostnujeme moznost prani pradla na domacnosti.



3. Stravovani v chranéném bydleni

3. 1 Uhrada za stravovani

V chranénych bydlenich poskytujeme pouze pomoc s pripravou stravy, zajisténi
celodenni stravy neposkytujeme, Uhradu za stravovani ani stravovaci jednotku tedy
neuctujeme.

Na zacatku kazdého mésice vyberou pracovnici jednotlivych CHB od socialni
pracovnice ¢astku na vSechny uZivatele dané domacnosti. Nakupy potravin se potom
déli vzdy poctem osob, které se v domacnosti dany den opravdu stravuiji. Kazdy
uzivatel vlastni zvlastni sesit, do kterého se poté dané ¢astky rozepisi, prilohou jsou
Uctenky (v pripadé nakup).

3. 2 Denni stravovani

V naSich chranénych bydlenich existuji na zakladé individualniho pristupu a preferenci
jednotlivych uZivatel( dvé moznosti:

1) uZivatelé si mohou zvolit obédy a vecere dovazené od jednoho z externich
dodavateld v regionu — dle vlastniho vybéru

2) uzivatelé si vafi a pfipravuji obédy a vecere sami za pomoci pracovnikl
v socialnich sluzbach

Je moZna varianta, kdy jsou v jedné domacnosti obé moznosti slou¢eny — napr. dva
uzivatelé si zvoli donaseny obéd, Ctyri se rozhodnou si vafrit. VSe se odviji od
individualni volby.

Snidané a svaciny si uzZivatelé ve sluzbé chranéné bydleni vzdy pripravuji sami za
pomoci pracovnikd v socidlnich sluzbach.



4. Provoz sluzby — organizace chranénych bydleni

4. 1 Obecné o provozu sluzby

Zarizeni Bellevue provozuje sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
Chranéné bydleni a Podpora samostatného bydleni. Nase chranéna bydleni jsou
rozmisténa ve mésté Slany a v okruhu 15 km od Slaného. Pracovnici jednotlivych
domacnosti jsou stabilni, pouze na podnét zaméstnance je moznost premisténi do
jiné domacnosti.

Pracovni doba ve sluzbé chranéné bydleni je pIné pfizplsobena potfebam uZivateld
sluzby. Na zakladé dlouhodobych zkusenosti se vyvinuly tfi hlavni modely:

a) pracovnici slouzi na dvanactihodinové denni sluzby, které Casové prizplsobuji
uzivateldm — od sedmi do sedmi, od deviti do deviti atd., stfidaji kratky x
dlouhy tyden

b) pracovnici stfidaji dvanactihodinové denni a nocni sluzby — napt. dvé denni,
dvé nocni, volno...

C) pracovnici vytvori rozpis sluzeb bez pravidelnosti — jeden den jdou na dvanact
hodin, druhy den jdou na osm — rozdil mezi vSednim dnem a vikendem atd.

U vSech tfi modeld se v rozpisu sluzeb musi dodrzovat zakonné normy — doby
odpocinku, prestavky v praci, atd.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou pfimo podrizeni Vedoucimu CHB a PSB. S nim se
schazeji na pravidelnych poradach jednotlivych domacnosti a jednou za Ctvrt roku na
poradach vSech zaméstnancd. V pfipadé potreby je mozné domluvit individualni
konzultace.

Jednotlivé domacnosti zaroven pravidelné komunikuji se zdravotni sestrou, socialni
pracovnici, vedoucim socialnich sluzeb a reditelem organizace.



4. 2 Zakladni struktura — rozdéleni kompetenci v ramci organizace

Reditel

Vedouci
socialnich sluzeb

Vedouci CHB a Socialni

. Zdravotni sestra
P5B pracovnice

Domacnost
|
| | l
Pracownik Pracovnik Pracowvnik
spravujici spravujici spravujici
finance zdravotnictwi administrativu

4. 3 Rozdéleni kompetenci v jednotlivych domacnostech

Kompletni organizacni a metodickou podporu zajistuje Vedouci chranéného bydleni —
spadaji pod néj jednotlivé domacnosti CHB (chranéné bydleni) a PSB (podpora
samostatného bydleni). S nimi se schazi na pravidelnych tydennich poradach.

Jednou z variant je, Ze kazda domacnost ma svého vedouciho. My preferujeme jiny
model — kazdy z tymu pracovnik{i jednotlivé domacnosti ma na starosti svoji
kompetencni oblast — FINANCE, ZDRAVOTNICTVI, ADMINISTRATIVU. To jsou
tfi zakladni oblasti, které musi byt v kazdé domacnosti zajistény, pokud pocitame
pouze s minimalni podporou pracovnik mimo domacnost — SOCIALNI
PRACOVNICE, ZDRAVOTNI SESTRA - obé se podili na celé sluzbé CHB pouze 0,5
Uvazkem.

OBLAST 1 — FINANCE

Pracovnik, ktery ma na starosti tuto oblast nese hmotnou zodpovédnost za
vyzvedavani zaloh na provoz domacnosti u socialni pracovnice — vyzvedava si ¢astku
na uzivatele sluzby dle moznosti uzivatele a potreb domacnosti — nejcastéji okolo
2000,- K¢ az 3000,- K¢ na mésic na uzivatele.

Z této Castky jsou pokryty jak vydaje za stravu a na provoz domacnosti, tak véci pro
osobni potrebu uzivatele, kapesné, apod.
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Pracovnik odpovédny za finance vede DVOJi UCETNICTVI - to, co uZivatelé
spotrebuji spolecné (potraviny, prasek na prani, atd.) a Ucetnictvi jednotlivych
uzivatell (véci osobni potfeby, obleceni, atd., ty zaznamenava do specielnich
,Sesitd", které jsou vedeny na jednotlivé uzivatele).

Nakupy potravin se déli vzdy poctem osob, které se v domacnosti dany den opravdu
stravuiji.

Soucet polozek za spolecné nakupy + vydaje za osobni spotfebu + pokladni zlstatek
se rovnaji Castce, kterou si pracovnik na uzivatele dany meésic vybral. Pokladni
zlstatek mize pracovnik prevést do dalSiho mésice, pripadné vybrat o to mensi
zalohu u socialni pracovnice na dalsi mésic.

Pro uschovani penéz v domacnosti je kazdému pracovnikovi odpovédnému za tuto
oblast poskytnut trezor.

Pracovnik podléha Ctvrtletnim kontrolam svého nadrizeného a socialni pracovnice a
namatkovym hloubkovym kontrolam vedeni organizace.

OBLAST 2 — ZDRAVOTNICTVi
Pracovnik kompetentni pro tuto sluzbu ma na starosti zejména:

e veskerou komunikaci s praktickymi a odbornymi Iékafi — zajiStovani
preventivnich a mimoradnych prohlidek, zajisténi Iékd — i v pfipadé dovolené
uZzivatele ¢i jeho odjezdu domd

e komunikaci se zdravotni sestrou zafizeni, kterou mlze vyuzit i v ramci
konzultace — napf. navrzeni specialnich vysetreni pro zlepSeni zdravotniho
stavu uzivatele, vyuZiti vyhod pojistoven, apod.

e zaznamy ddlezitych informaci o uzivateli, vede zapisy napf. o méreni tlaku,
vaze uzivatele (dlleZité zvlasté z hlediska kontroly kvality stravovani uzivatele)

OBLAST 3 — ADMINISTRATIVA
Pracovnik, jenz ma na starosti administrativu, se stara obzvlasté o:

e rozpis sluzeb — vytvari po dohodé s ostatnimi pracovniky svého tymu, rozpis
schvaluje Vedouci chranéného bydleni z hlediska pracovnich norem (vyhodou
pfi maximalnim vyuziti komunikace mezi pracovniky - v dobé dovolenych,

nemoci jsou potieba jen minimalni zastupy pracovnikd mimo domacnost)

e pracovni vykazy, dovolené, ostatni Ukoly — ru¢i Vedoucimu CHB za v¢asné
odevzdani

e zapisy porad — pracovnik ma na starosti zapisy pravidelnych porad, evidenci
zapisl v domacnosti
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Kazdy z téchto pracovnikli ma za sebe dlouhodobé urcen zastup pro pfipad nemoci,
dovolené, apod. napt. v pripadé tfi pracovnikl v tymu ten, kdo ma na starosti
administrativu mdze zastoupit toho, kdo déla finance, pracovnik, majici na starosti
finance je schopen zastoupit toho, kdo ma na starosti zdravotnictvi, apod.

4. 4 Klicovy pracovnik

Kazdy z pracovnikd zaroven vykonava funkci klicového pracovnika idealné pro 1 — 2
uzivatele.

Klicovy pracovnik vykonava tyto Cinnosti:

e nese primou odpovédnost za osobni véci klienta ( obleceni, obuv, nakupy...),
které eviduje v listech osobnich véci klienta

e VvSima si zajmd, potfeb a prani klienta, komunikuje s klientem jemu
priméfenym zplisobem

e komunikuje s opatrovnikem klienta a jeho rodinnymi prislusniky a pribuznymi

e je poradcem klienta a haji jeho zajmy

e jedna jménem klienta, ktery nedokaze vyjadrit své nazory

e sleduje zmény fyzického a psychického stavu klienta ( projevy nesouhlasu,
zmény chovani), nebo zmény v osobnim zivoté klienta, které nasledné
konzultuje se svym nadfizenym, pripadé potreby si vyzada ke spolupraci
pripadného odbornika

e odpovida za sdileni ddlezitych informaci s ostatnimi pracovniky zafizeni

e povzbuzuje a motivuje klienta k maximalni spolutcasti na individualnim
planovani

e odpovida za vytvoreni, realizaci, hodnoceni a prehodnocovani individualniho
planu klienta

e pripadné stiznosti preda na odpovédna mista (vedoucimu pracovniku)

Hlavni zménou je, Zze zastupuje a jedna v zajmu klienta i na Uradech — napf. pri
vyfizovani ZTP, pasu, obCanského priikazu a u soudd — napf. pfi fizeni o navraceni
zpUsobilosti k pravnim tkondm atd. — tedy Ukony, které dfive vykonavala socialni
pracovnice. Tu ted’ pracovnik vyuziva pouze ke konzultacim — na ktery Grad kvdli
danému problému jit, co je k tomu potfeba za dokumenty, apod.
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4. 5 Uhrada sluzeb

Uzivatel zarizeni plati pouze jednu Uhradu, a to za ubytovani dle prilozeného ceniku
chranéného bydleni. Ze zkusenosti vime, Ze primérna ¢astka pro jednoho uzivatele
je 2000,- az 2500,- K¢ na stravu, ale vyuctovani probiha v ramci jednotlivych
domacnosti a tato ¢astka je pruzna (viz bod 3.1 a 4.3).

Pokud by doslo k situaci, ze by mél uzivatel mensi dlichod nez cca 7000,-K¢ a po
odecteni Uhrady za ubytovani by mu zbyvalo méné nez 2500,- KC bychom byli nuceni
Uhradu za ubytovani pomérné snizit. S touto situaci jsme se ovSem ve sluzbé jesté
nesetkali.

Uhrady z prispévkl na péci jdou na platy pracovnikd — pokryvaiji zhruba 1/3 super
hrubych platd.

Cenik uhrad — Chranéné bydleni (platny od 1. zari 2010)

Ubytovani:

pokoj denni Uhrada mésicni Uhrada
jednollzkovy 180 K¢ 5472 K¢
dvoullzkovy 165 K¢ 5016 K¢
trojllizkovy 150 K¢ 4560 K¢
Strava:

Stravovaci jednotka neni stanovena.

Ve sluzbé chranéného bydleni je stravovani zajiStovano jednotlivymi pracovniky
chranéného bydleni, ktefi za pomoci uzivatell stravu pfipravuji. Dochazi tak soucasné
k nacviku individualni prace s uzivatelem. VySe mési¢ni Uhrady za stravovani u
jednotlivych uzivatell je individudlni a vychazi ze skutecné odebrané ¢i nakoupené
stravy.

-13-



5. Zdravotnické sluzby

Pocet zdravotnich sester byl zredukovan pouze na jednu.
V pripadé nemoci, dovolené, mame mezi pracovniky v pfimé péci dalsi zdravotni
sestru, ktera je jejim zastupcem.

Zdravotni sestra vyuziva sluzebni auto organizace pro prejezdy mezi jednotlivymi
domacnostmi, ovsem diky vySe uvedené organizaci kompetenci je jeji pfitomnost
v domacnosti nutna pouze 1 -2 x mésicné.

Jeji ¢innost v podstaté spociva v poskytovani zdravotni sluzby uzivatellm, komunikaci
s vedenim i s jednotlivymi pracovniky, klienty, 1ékafi, zajiStuje zdravotnicky material,
je oporou a sty¢nou osobou majici na starosti vSe tykajici se zdravotnické oblasti.
Léky nepodava. Ve sluzbé chranéné bydleni neni Zadny uzivatel, u kterého by byl
nutny dohled zdravotniho personalu pfi podavani medikace — toto tvrzeni se opira o
potvrzeni |ékare.

UZivatelé Bellevue navstévuiji Iékare v misté svého bydlisté. K Iékafi dochazeji se

svymi kliGovymi pracovniky Ci pracovniky dané domacnosti, v pripadé nezbytnosti se
zdravotni sestrou.

5.1 Napln prace zdravotni sestry

Mezi hlavni ¢innosti zdravotni sestry patfi:
Cinnosti, provadéné denné:

e konzultace se pracovniky v pfimé péci ohledné zdravotnich problém(
uzivatell, feSeni na misté ¢i sjednani navstévy u praktického, eventuelné
specializovaného lékare

Cinnosti provadéné tydné:

e priprava Iékd do tydennich lékovek (vzdy na zacatku tydne) — pouze pro
domacnosti uZzivatel s vyssi mirou podpory, ostatnich domacnostech
pripravuji Iéky pracovnici — je vyuzivano dennich lékovek v ramci moznych
nacvikd, aby si uZivatelé mohli brat Iéky sami

Cinnosti provadéné mési¢né:
e ZzajiSténi predepisovani receptll v ordinaci |ékare — veskera zdravotni
dokumentace se nachazi u praktickych Iékard,

e psychiatrické konsilium — Iékar dojizdi a spolecné se zdravotni sestrou
objizdéji chranéné bydleni
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Cinnosti provadéné 1 x za 2 mésice:

. pripadné predepisovani poukazli na pleny v ordinaci praktického Iékare
. feSeni kompenzacnich pomlcek

Vedeni zaznaml o preventivnich prohlidkach:

prakticky Iékar
zubni lékar
neurolog
gynekolog
ocni
pneumolog
psychiatr
diabetolog

1x za 2 roky
1x ro¢né

1x ro¢né

1x rocné

dle potreby

2x rocné

2x rocné

1x za 3 mésice

Preventivni prohlidky vyjedna a sdéli terminy s ¢asovym predstihem pracovnikovi

domacnosti od

povédnému za oblast zdravotnictvi — ten zajisti ostatni — doprovod

uzivatele k lékafri, pfipadnou zménu terminu atd.

Ostatni Cinnosti:

vytvoreni oSetfovatelské zpravy pro kazdého klienta (viz priloha)
doplfiovani diagndz u vSech uZivateld

vedeni zaznamU o preventivnich prohlidkach vSech zaméstnancll —
zavodni |ékar

vedeni zaznamU o pracovnich Urazech a jejich feseni

zajistovani obvazového materialu, dezinfekce, jednorazovych rukavic
opravy mechanickych vozikd

shanéni novych vozikd a pomocnych RHB pomicek

sledovani ockovani, zejména TAT

provadéni zmén v medikaci a jejich aktualizovani v dokumentaci
,OSetrovatelska zprava"

kontrola dodrzovani diet ve spolupraci s pracovniky

objednavani uZivatell k odbornym Iékailim

odbéry dle ordinace lékare, odvoz materidlu a pozdéjsi konzultace
s lékarem

aplikace léCebnych injekci (ne zklidrujicich!!)

kontrola exspirace lékd a jejich uskladnéni

zaznamy o Urazech

pohotovost na telefonu (24 hodin denné)

sledovani epileptickych zachvatl — zaznamenavaji pracovnici v pfimé
péci, zdravotni sestra zaznamenava do karet

vytvareni balickl prvni pomoci
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Podil na vzdélavani pracovnikd, tvorbé metodickych pokyn(:

- proskolovani novych pracovnikd (zdravotni problémy jednotlivych
klientll, pouceni o zasadach prvni pomoci, postup pfi volani RZP)

- proskolovani pracovnik{ — postup pfi bandazovani, polohovani, péce o
dekubity a jejich predchazeni, Ié¢ebné koupele, apod.

- podil na socialné-zdravotni koncepci zarizeni

- vytvareni metodickych pokyn( k uZiti restriktivnich opatteni, kontrola
jejich poufZiti a vykazovani dle vnitfnich predpisd

- spoluprace s pracovniky OHES

Popis prace:

poskytuje klientdim zdrav. sluzby, dle jejich individudlnich potfeb, v rozsahu,
ktery je konzultovan s uzivatelem pripadné jeho zakonnym zastupcem,
odbornym garantem sluzeb a s vedenim organizace a zapracovan v
dokumentaci.

spolupracuje s vedenim organizace v oblasti vychovné vzdélavaci, socialni a
zdravotni, aktivné se podili na zpracovani socialné- zdravotni koncepce
organizace. Tu predklada ke schvaleni a ekonomické rozvaze. Je odpovédna
za jeji realizaci.

ve spolupraci s vedenim organizace a s externimi spolupracovniky (odbornymi
|ékari, terapeuty.....) zavadi nové diagnostické a zdravotnické metody.
Zajist'uje odborné poradenské cinnosti z oblasti zdravotni.

zajist'uje odborna vysetieni klientl organizace ve zdravotnickych zafizenich.

konzultuje s ostatnimi pracovniky veskeré zmény zdravotniho stavu klientd a
dba na dodrzovani doporucené terapie, se kterou klient, ¢i jeho zakonny
zastupce souhlasi.

vySe uvedené sluzby vykonava svédomité a poctivé se souhlasem klienta a
zietelem na jeho soukromi, dlstojnost a osobnost.

pri praci s klientem se vzdy snazi 0 co mozna nejvétsi miru komunikace s nim,
dopredu ho informuje o krocich které budou nasledovat, tak aby jim klient
porozumeél.

zajistuje dlsledné a spravné pInéni lécebnych a diagnostickych tkoll
stanovenych lékarem a dodrzovanim zasad oSetfovatelské péce, s aktiv.
pristupem ve vztahu k individualnim potrebam klienta

vede predepsanou dokumentaci

pripravuje podklady pro materialné technické zasobovani a vybaveni
svéreného Useku /jednorazové hygienické pomdcky, zdrav material apod.)
zajiSt'uje dodrzovani planu ockovani

spolupracuje s pracovniky OHES a dba na dodrzovani hygienickych zasad a
zpracovani hygienického planu organizace. Je odpovédna za jejich realizaci
v provozu. Kontroluje a fidi pracovniky, ktefi jsou odpovédni za uklid.
odpovidad za dopliiovani prirucni zasoby |ék{, za jejich spravné ulozeni,
vCetné omamnych latek, horlavin, kyselin, reagencii
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e provadi i zaskoleni ostatnich pracovnikd, ktefi ji pfi praci pomahaji, nebo
budou u vybranych obyvatel pokracovat v oSetrovatelskych Ukonech i v
odpolednich hodinach, sobotach, nedélich a svatcich.

e Ucastni se porad, Skoleni a vycvikli doporucenych vedenim organizace a dba
na svdj profesionalni rlst.
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6. Napln volného ¢asu (volnocdasové aktivity)

Nasi uzivatelé se dle vlastniho rozhodnuti, prfani mohou zUcastfovat napr.
rehabilitacnich pobytl, vyletli, spoleenskych akci, dovolenych.

Pfi vytvareni individudlnich pland se pfihlizi k volnoCasovym zajmlm uZivatele a
podporuje se jejich realizace. Jedna se o aktivity zamérené na uspokojovani a
rozvijeni individudlnich potifeb a zajml uzivatell. Mezi tyto aktivity mlze patfit mimo
jiné navstéva nasich ergoterapeutickych dilen (truhlarska, kosikarska, keramicka).

UZivatelé maji také moznost za pomoci pracovnika podporovaného zaméstnavani (Ci
svého klicového pracovnika) najit jim odpovidajici praci. Nékolik nasich uzivatell
pracuje v zarizeni na dohodu o provedeni prace (Uklid) ¢i na volném trhu prace.

V kazdé domacnosti je pristup individualizovany (a je odvozen od miry potfebné
podpory nasSich uZzivatel(), coz ma dopad i na harmonogram celého dne. Stézejni
body, jako je snidané, obéd, vecere jsou v kazdém chranéném bydleni stabilni, méni
se pouze napln volného Casu. SnaZzime se, aby nasi zaméstnanci co nejvice zapojovali
uzivatele do Cinnosti tykajicich se chodu domacnosti, aby vymysleli i jiné aktivity,
které by uzivatele aktivizovaly. Mezi tyto Cinnosti mohou patfit prochazky, navstévy
dilen, spolulicast pri nakupech, vareni, Uklidu, apod. Nékteri uZivatelé pravidelné
dochazeji do zaméstnani.

Klicovy pracovnik uci uzivatele, kterého ma na starosti, pochopit napln dne, ktery se
sklada z dopoledni ,,pracovni* ¢asti a z odpoledni ,, volnocasové" ¢asti. Dopoledne by
se mél uzivatel vénovat povinnostem, které souvisi z chodem domacnosti (¢i dochazi
do zaméstnani, do ergoterapeutickych dilen), odpoledne maji moznost nabidky
aktivit, které jim zprostredkuje klicovy pracovnik (navstéva bazénu, kina, vystavy,
rybolov, bowling, uci se plést nebo hackovat, atd.).
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7. Vyuzivani verejnych sluzeb

Jako napInéni co nejvétsi individualizace a integrace naSich uzivatell slouZi jejich
zapojovani do verejného Zivota a vyuzivani verejné dostupnych sluzeb. Mezi né patti
navstéva lékare, kadernika, pedikdra, manikuira, navstéva bazénu, kina, divadla,
spolecenské udalosti, jako napf. koncerty, plesy, méstské slavnosti, apod., vyuzivani
verejné dopravy, samostatné nakupovani, ale také zapojeni se na volném trhu prace.
Vétsina téchto sluzeb byla drive poskytovana pouze v nasem zafizeni — |ékar
dochazel za uzivateli, stejné tak kadernik, pedikér, spolecenské akce byly poradany
v prostorach zarizeni. Postupné jsme se snazili co nejvice odbourat tyto zabéhlé
stereotypy a vysledky jsou vice nez pozitivni.
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8. Zavérem

Nase zarizeni se ze vSech sil snazi umoznit lidem s postizenim zaclenit se do bézného
Zivota v prirozeném prostredi spolec¢nosti, maximalné podporovat jejich
samostatnost, nezavislost, individualni rozvoj a poskytovat podporu pouze v
oblastech, které prokazatelné vlastnimi silami nezvladaji, vést klienty k vlastnimu
rozhodovani, respektovat jejich vdli a nazor.

Chranéné bydleni se stava domovem, kde by klienti méli ziskat pocit jistoty, bezpedi,
zazemi i soukromi.
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