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Clanekl. Uvodni ustanoveni

,Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen “MPSV”) v navaznosti na § 85 odst. 5
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,zakon o socialnich sluzbach®), ktery uklada poskytovateli socialnich sluzeb, ktery je
zapsan v registru poskytovatelli socialnich sluzeb (dale jen v ,registru PSS*), povinnost
sdélovat pfislusnému krajskému ufadu Udaje o kapacité, materidlnim, technickém a
personalnim zabezpeleni, poskytovani zakladnich a fakultativnich c&innosti a
financovani jednotlivych socialnich sluzeb, a zobecnéné udaje o zadatelich, osobach,
kterym je socialni sluzba poskytovana, a o osobach, se kterymi nemohla byt uzaviena
smlouva o poskytnuti socialni sluzby z ddvodd uvedenych v § 91 odst. 3 zakona o
socialnich sluzbach, stanovuje pro ucely vykazovani dat o poskytovanych socialnich
sluzbach (dale jen ,vykazovani dat) nasledujici Metodické pokyny Ministerstva prace a
socialnich véci CR pro vykazovani dat o poskytovanych socidlnich sluzbach (dale jen
“pokyny”).

Vykazana data o poskytovanych socialnich sluzbach budou vyuzita pro koncepéni
¢innost MPSV a krajskych ufadl, proces planovani rozvoje socialnich sluzeb a pro
moznost hodnoceni efektivity socialnich sluzeb.

Pokud se v pokynech hovofi o provadéci vyhlasce, je ji mySlena vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Poskytovatel je povinen vykazat data za pfedeSly rok do 30. 6. nasledujiciho roku. Tato
metodika je vydavana a je platna pro vykazovani za rok 2011 a 2012, ale pfiméfené se
jeji platnost vztahuje také na vykazovani za rok 2010.

Spravnost a Uplnost téchto Udaju kontroluje mistné pfislusny krajsky ufad podle
ustanoveni § 85 odst. 5 ZSS.

Podat vykaz za sledovany kalendaini rok je povinnosti v§ech poskytovatell socialnich
sluzeb uvedenych v registru PSS. Nesplni-li poskytovatel povinnost uvedenou v § 85
odst. 5 zakona o socialnich sluzbach, je dle § 107, odst. 2 pism. k) téhoz zakona
naplnéna podstata spravniho deliktu, za ktery mize byt poskytovateli socialnich sluzeb
ulozena pokuta do vySe 50 000 K¢&.

Clanek Il. Vseobecné informace

Pokyny upravuji postupy pfi zadavani vykazovanych dat vztahujicich se k socialnim
sluzbam evidovanym ve sledovaném obdobi v registru poskytovatel socialnich sluzeb.

Vykaz socialnich sluzeb podava kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb za
sledované obdobi, ve kterém poskytoval socialni sluzbu bez ohledu na to, zda zadal €i
nezadal o dotaci ze statniho rozpoctu na poskytovani socialnich sluzeb.

Vykazovani dat o poskytovanych socialnich sluzbach probiha prostfednictvim
elektronického systému na tiskopisu pfedepsaném ministerstvem.

Elektronicky systém je propojen s registrem poskytovatell socialnich sluzeb.

Poskytovatel socialnich sluzeb podava jednotny vykaz za v8echny poskytované socialni
sluzby.

Datum vydani: 20. 12. 2010 Aktualizace 30.12. 2011 Stranka 4



6. Poskytovatel zada pozadované udaje a odeSle vyplnény vykaz prostfednictvim
elektronického systému do 30. 6. nasledujiciho roku po sledovaném obdobi.

7. S pfipadnymi dotazy, na které nebude mozné nalézt odpovédi v téchto pokynech, je
mozné se obracet na MPSV prostfednictvim e-mailové adresy MPSV:
vykaz-sluzby.poskytovatele@mpsv.cz

Clanek lll. Sledované obdobi

1. Sledovanym obdobim je obdobi od 1. 1. do (v€etné) 31. 12. sledovaného roku.

2. Poskytovatel socialnich sluzeb evidovany v registru PSS, vykazuje data o socialni
sluzbé (socialnich sluzbach), kterou poskytoval podle registru PSS alespon jeden den ve
sledovaném obdobi.

Clanek IV. Sledovana data

V ramci vykazovani dat o poskytovanych socialnich sluzbach budou sledovana nasledujici
udaje:

o kapacité,

o materidlnim, technickém a personalnim zabezpeceni,

0 poskytovani zakladnich a fakultativnich ¢innosti,

o financovani jednotlivych socialnich sluzeb,

zobecnéné Udaje o zadatelich, osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, a o
osobach, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby z
dlvodl uvedenych v § 91 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.

oo~

Oddil 4.01 Zakladni informace o organizaci

Zakladni informace o organizaci bude aplikace OKsluzby — poskytovatel prejimat
z registru PSS. Poskytovatel zkontroluje pfevzaté informace. Pokud Udaje neodpovidaji
skute€nosti, je nutné ohlasit zmény registrujicimu krajskému ufadu nebo Magistratu
hlavniho mésta Prahy. Nékteré prevzaté informace zregistru PSS je mozné editovat,
(podrobnéji manual k aplikaci).

Socialni sluzba — obsahuje vy&et vSech socialnich sluzeb, které byly poskytovatelem ve
sledovaném obdobi poskytovany (alespori jeden den).

Objekt — obsahuje strukturu budov, komplex(l budov nebo ,jinych* objektl, které jsou
vyuzivany k poskytovani socialni sluzby, nebo je zde zazemi pracovnikdl (u terénnich
forem poskytovani socialnich sluzeb).

Karty zaméstnancl — jedna se o evidenci zaméstnancl (na zakladé pracovni smlouvy,
Dohody o provedeni prace a Dohody o pracovni €innosti), ktefi se ve sledovaném obdobi
podileli na poskytovani socialni sluzby.

Oddil 4.02 Objekt

Objekt — objektem je budova, komplex budov nebo jiny objekt (napfiklad: lod,
maringotka), ktery socialni sluzba pfi svém poskytovani vyuziva.
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Ambulantni a pobytové socidlni sluzby musi mit evidovany alespori jeden objekt,
v kterém je socialni sluzba poskytovana. Jestlize je socialni sluzba poskytovana pouze
terénni formou a pracovnici maji zazemi, je nutno rovnéz zaevidovat budovu ¢i ,jiny*
objekt, ve kterém se toto zazemi nachazi.

Obijekt Ize rozdélenit na:

e ,budovaly® — jedna se o budovu nebo soubor budov (,pavilond®), které jsou
vramci jedné adresy. (Napriklad: Poskytovatel na adrese: ul. Mirova, ¢. p. 20,
Kutna Hora poskytuje socialni sluzbu: domovy pro seniory ve vicero budovach,
které jsou pod danou adresou. Vramci této adresy je sluzba poskytovana
v budové 1., 2.,...atd.)

e ,iiné" — jedna se o ,specialni“ objekty, v kterych je poskytovana socialni sluzba
(které nejsou budovami) — napfiklad: lod, maringotka. Pokud poskytovatel tuto
moznost uvede, je povinen ji v komentafi specifikovat.

Vymezeni objektu — poskytovatel uvede, ve kterém objektu je poskytovana socialni
sluzba. Poskytovatel zaskrtne ,budova/y® nebo ,jiné“.

Oznaceni objektu — pomocny identifikujici nazev, napf. hl. budova aj.

Adresa — poskytovatel zde uvede adresu budovy.

Budova:

Pocet podlazi — poskytovatel uvede celkovy poCet nadzemnich podlazi budovy.
Bezbariérovost — poskytovatel uvede, zda je objekt bariérovy i ne. Za bezbariérovou
budovu se povaZzuje ta budova, v které je bezbariérovy pfistup z ulice do budovy a
vSechny prostory uréené k poskytovani socialnich sluzeb.

Vytah — poskytovatel zaSkrtnutim vyplni, zda je v objektu vytah nebo ne.

Forma vztahu k budové — poskytovatel uvede, jakou formu vztahu ma k budové:
Lvlastnicky“, ,najemni®, ;,majetek zfizovatele* nebo ,jiny* (u jiného poskytovatel uvede
komentar).

Seznam socidlnich sluzeb poskytovatele, uzivajicich danou budovu — poskytovatel
oznaci ty socialni sluzby, které budovu uzivaji. Takto se oznaci i ty sluzby, které
objekt uzivaly jen po &ast sledovaného obdobi.

Socialni sluzba:

Pouzivana podlazi — jestlize byla budova socialni sluzbou uzivana, poskytovatel
uvede podlazi, ve kterych byly klientdm poskytovany zakladni ¢innosti.

Stav_budovy - poskytovatel uvede (jedna se o nazor poskytovatele/respondenta
socialnich sluzeb na prostfedi, v némz je poskytovana socialni sluzba), zda jsou
prostory v kterych je poskytovana konkrétni socialni sluzba: ,vyhovujici, ¢aste¢né
vyhovuijici, ¢aste€né nevyhovujici nebo nevyhovujici“. Pokud poskytovatel zaskrtne
polozky nevyhovujici a CasteCné nevyhovujici je povinen uvést komentar a
specifikovat, v ¢em dana budova nevyhovuje (napf. budova neni bezbariérova, uzké
dvefe vzhledem k uzivatelim s vysokou mirou podpory atd.). Stav budovy (vymezené
prostory — podlazi, ve kterych je sluzba poskytovana) poskytovatel hodnoti vzhledem
k druhu poskytované socialni sluzby a potfebam, mozZnostem a schopnostem
uzivatell (cilové skupiné poskytované socialni sluzby).

Kapacita v ramci budovy — poskytovatel uvede kapacitu v ramci dané budovy. Tento
udaj je sledovan pouze u pobytovych sluzeb socialni péce.
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Oddil 4.03 Socialni sluzba

» Cilové skupiny uzivateld — poskytovatel vybere ty cilové skupiny, kterym byla alespori
jeden den ve sledovaném obdobi socialni sluzba poskytovana.

» Rozsahy poskytovani socidlni sluzby cilovym skupindm uzivateld — Gdaj vyjadfuje
procentualni odhad podilu poskytovani socialni sluzby jednotlivym cilovym skupinam
uzivateld ve sledovaném obdobi. Udaj se zadava pouze pro socialni sluzby
poskytované podle § 37, 54, 55, 56, 59, 60, 60a, 61, 62, 63, 65, 66, 69 a 70.

» Vékové kategorie uzivatell — poskytovatel vybere ty vékové kategorie uzivateld,
kterym byla ve sledovaném obdobi socialni sluzba poskytovana.

= Uzemni pisobnost — poskytovatel vybere kraje Gzemni plisobnosti socialni sluzby,
v kterych socialni sluzba plsobila ve sledovaném obdobi. Implicitné se kraje vyberou
podle aktualniho nastaveni v registru PSS.

» Zajisténi stravovani — zajisténi stravovani uvede pouze poskytovatel socialnich
sluzeb, ktery zajiStuje stravovani v ramci zakladnich €innosti poskytované socialni
sluzby a to vrozsahu stanoveném provadéci vyhlaskou. Zajisténi stravovani je
uréeno pouze pro uzivatele/ky socialnich sluzeb (v tomto pfipadé neni vykazovano
stravovani pro zaméstnance nebo zaméstnankyné). Cleni se na:

o0 Kuchyrika® — jednd se o ,podminky pro pfipravu stravy, které slouZzi
uzivatelim socialni sluzby k samostatné pfipravé stravy. Poskytovatel uvede,
zda maji uzivatelé/ky kuchyriku k dispozici.

o _Stravovaci_sluzba — kuchyn“ — jedna se o stravovaci sluzbu/provoz
poskytovatele (poskytovatel provozuje vlastni stravovaci provoz — zaméstnava
kucharky atd.). Poskytovatel uvede celkovy pocet jidel vydanych za sledované
obdobi pro uzivatele

o ,Stravovaci_sluzba — vydejna“ jedna se o stravovaci sluzbu, ve které
poskytovatel nepfipravuje (nevafri) stravu a pouze ji vydava (poskytovateli vafi
externi firma). Poskytovatel uvede celkovy pocCet jidel vydanych za sledované
obdobi pro uzivatele.

o ,Zajisténi stravy” — poskytovatel uvede pocet uzivatell/lek, kterym bylo
zprostfedkovano zajisténi stravy u jiné organizace.

Pozn. Za jidlo se povaZuje pouze snidané, obéd, vecere (ale ne svadina).

Dobrovolnici mohou pusobit v socialnich sluzbach v ramci ustanoveni § 115 odst. 2 ZSS.
Dobrovolnikem je tedy pouze osoba, ktera plsobi v socidlni sluzbé v ramci zakona
¢ 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovatel zde
uvadi:

= Pocet dobrovolniki — celkovy pocet dobrovolnikl, ktefi se ve sledovaném obdobi
podileli na poskytovani socialni sluzby, za kterou jsou data vyplfiovana.

» Celkovy pocet hodin prace dobrovolnikll — celkovy pocet hodin prace dobrovolnikd,
ktefi se ve sledovaném obdobi podileli na poskytovani socialni sluzby ve sledovaném
obdobi.

DUvod odmitnuti a poéet osob — poskytovatel uvede divod odmitnouti uzavieni smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb véetné poctu osob, které byly z daného divodu
odmitnuty, a to za sledované obdobi. Tento udaj bude sledovan az za sledované obdobi
roku 2012.

Pocet zadatelll — poskytovatel uvede pocet Zadatell v evidenci zadatelll o poskytovani
socialni sluzby. Za zadatele je povaZzovana osoba, které nemohla byt poskytnuta socialni
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sluzba z divodu pIné kapacity. Tento Udaj je uvadén k poslednimu dni sledovaného
obdobi (tj. 31. 12. xxxx). Tento udaj bude sledovan az za sledované obdobi roku 2012.

Oddil 4.04 Informace o formé poskytované sluzby — terénni, pobytové a
ambulantni

(a) Informace o terénni formé poskytovani:

» Informace o obdobi poskytovani této formy (Terénni forma poskytovana ode dne,
Terénni forma poskytovana do dne) — poskytovatel uvede, v jakém obdobi danou
sluzbu touto formou poskytoval. V pfipadé, ze poskytovatel danou formou sluzbu
poskytoval napf. od ledna do dubna a nasledné od srpna do prosince uvede, Ze
celkem poskytoval sluzbu od ledna do prosince a do poznamky uvede duvod
preruseni poskytovani sluzby touto formou. Pokud byla sluzba touto formou
poskytovana jiz pfed pocatkem sledovaného obdobi, uvede se toto skuteéné datum,
nikoli prvni den obdobi vykazu. Datum konce poskytovani sluzby touto formou se
uvede jen tehdy, jestlize poskytovani bylo ukonceno.

» Dopravni prostifedky k dispozici pro praci v terénu — jsou jakakoli vozidla, ktera slouzi
pracovnikim v pfimé péci k vykonu zakladnich ¢innosti pfi poskytovani socialni
sluzby. Vozidla se €leni na:

» automobil — poskytovatel uvede pocet automobill, které ma
k dispozici a pocet ujetych km za sledované obdobi zajisténi
poskytovani socialni sluzby.

= jiné — tedy dopravni prostfedky, které poskytovatel vyuziva
k zajisténi zakladnich €innosti, napf. kolo.

» Zazemi pracovniki — v pfimé péci — poskytovatel zaskrtne, co je obsahem zazemi
pro pracovniky v pfimé péci. Pokud je vyCet zakladnich polozek nedostalujici,
za8krtne poskytovatel tzv. ,jiné“, kde v poznamce uvede daldi vybaveni.

» Lokalita poskytovani — velikost lokality: poskytovatel provede procentualni odborny
odhad, v jaké mife je socialni sluzba poskytovana ve: velkomésté — nad 100 tis.
obyvatel /mésté 50-100 tis. obyvatel /mésté 10-50 tis. obyvatel/mésté od 3 do 10 tis.
obyvatel/vesnické lokalité. Poznamka: Za vesnickou lokalitu se povazuji obce do
3 tis. obyvatel.

(b) Informace o ambulantni formé poskytovani:

» Informace o obdobi poskytovani této formy (Ambulantni forma poskytovana ode dne,
Ambulantni forma poskytovana do dne) — poskytovatel uvede, v jakém obdobi danou
sluzbu touto formou poskytoval. V pfipadé, Ze poskytovatel danou formou sluzbu
poskytoval napf. od ledna do dubna a nasledné od srpna do prosince, uvede, Ze celkem
poskytoval sluzbu od ledna do prosince a do poznamky uvede dlvod pferuseni
poskytovani sluzby touto formou. Pokud byla sluzba touto formou poskytovana jiz pred
pocatkem sledovaného obdobi, uvede se toto skutec¢né datum, nikoli prvni den obdobi
vykazu. Datum konce poskytovani sluzby touto formou se uvede jen tehdy, jestlize
poskytovani bylo ukonéeno.

» Transportni zafizeni — jedna se o zafizeni napf. ,vanovy zvedak®, ,koupaci lizko".

=  Odpodinkova mistnost — jedna se o odpocinkovou mistnost, ktera je samostatna a slouzi
pouze k ucelu odpoc€inku uzivatele/ky.
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= Konzultaéni mistnost — poskytovatel uvede, zda pro ambulantni formu poskytovani byla
k dispozici samostatnd mistnost, ktera umozfiovala neruSeny rozhovor s uZivatelem
sluzby.

= Kapacita socialni sluzby — poskytovatel uvede kapacitu poskytované socialni sluzby
k 31. 12. sledovaného roku.

= Vybaveni pro klienty — poskytovatel zaskrtne, jaké vybaveni je v poskytované socialni
sluzbé k dispozici pro klienty. Pokud je vyCet zakladnich poloZek nedostadujici, zaskrtne
poskytovatel tzv. ,jiné“, kde v poznamce uvede dalsi vybaveni.

(c) Informace o pobytové formé poskytovani:

= |Informace o obdobi poskytovani této formy (Pobytova forma poskytovana ode dne,
Pobytova forma poskytovana do dne) — poskytovatel uvede, v jakém obdobi danou
sluzbu touto formou poskytoval. V pfipadé, Ze poskytovatel danou formou sluzbu
poskytoval napf. od ledna dubna a nasledné od srpna do prosince uvede, Ze celkem
poskytoval sluzbu od ledna do prosince a do poznamky uvede dlvod pferuseni
poskytovani sluzby touto formou. Pokud byla sluzba touto formou poskytovana jiz pred
pocatkem sledovaného obdobi, uvede se toto skutec¢né datum, nikoli prvni den obdobi
vykazu. Datum konce poskytovani sluzby touto formou se uvede jen tehdy, jestlize
poskytovani bylo ukonéeno.

= Pocet dnu, kdy byla sluzba provozovana v kalendarnim roce — poskytovatel vypini pocet
dni, kdy byla sluzba poskytovana, a to za obdobi, za které se podava vykaz.

=  Konzultaéni mistnost — poskytovatel uvede, zda je u poskytované socialni sluzby
k dispozici samostatnd mistnost, ktera by umoziovala neruseny rozhovor s uzivatelem
sluzby.

= Pocet pokoji dle typu — poskytovatel uvede, jaké typy pokoju zafizeni nabizelo
v navaznosti na socialni zafizeni (WC, koupelna) pro uzivatele.

= Moznost vybaveni pokoje vlastnim nabytkem — poskytovatel uvede, zda maji
uzivatelé/ky moznost si vybavit pokoj vlastnim nabytkem.

=  Celkovy pocet lGZek — poskytovatel uvede stav k 31. 12. sledovaného obdobi/roku.

= Vybaveni pro klienty — zde poskytovatel zaskrtne a uvede pocet u jednotlivych druh
vybaveni. Pokud je vyCet zakladnich polozek nedostaCujici, zaSkrtne poskytovatel tzv.
.iné“, kde v poznamce uvede dalSi vybaveni.

Oddil 4.05 Informace o personalnim zabezpecéeni sluzby

a) Karta zaméstnance

Karta zaméstnance se vypliuje u kazdého zameéstnance organizace, ktery se né&jakym
podilem své &innosti u€astnil na poskytovani socialni sluzby. Jedna se o zaméstnance, ktefi
pusobi v organizaci, jak na zakladé pracovni smlouvy, tak dohody o provedené prace, nebo
dohody o pracovni Cinnosti (v ramci zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjSich predpisl).

» Identifikdtor zaméstnance — jedna se o nepovinny pomocny udaj, ktery slouzi
poskytovateli k identifikaci zaméstnance vjeho vnitfnich systémech. Pokud ho
poskytovatel vyplni, musi byt unikatni. Jedna se napfiklad o systém vnitfni identifikace
zaméstnancl podle ¢iselného kodu.

» Pohlavi — muz/zena

= Rok narozeni — poskytovatel uvede rok narozeni zaméstnance.

= Dosazené vzdélani — poskytovatel vybere z Ciselniku (zakladni vzdélani/stfedni vzdélani
s vyuénim listem/stfedni vzdélani s maturitni zkouskou/vy$si odborné vzdéléni/VS
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bakalar/VS magistr). V ptipadé ziskaného titulu PhDr., Ph.D. a vy$$iho se zvoli VS
magistr.

=  Pocet let praxe — uvede se dosazeny pocet let relevantni odborné praxe v oboru. Pocet
let praxe se pocita k poslednimu dni sledovaného obdobi (tedy k 31. 12. rrrr.) Kazdy
zapocaty rok se zapocitava jako cely.

= Pocet let pracovniho poméru v organizaci — poskytovatel socialni sluzby uvede celkovy
pocet let pracovniho poméru zaméstnance v jeho organizaci. Pocet let praxe se pocita
k poslednimu dni sledovaného obdobi (tedy k 31. 12. rrrr.) Kazdy zapocaty rok se
zapocitava jako cely.

= Délka pracovniho poméru v socidlni sluzbé — poskytovatel uvede délku pracovniho
pomeéru zameéstnance vramci dané socialni sluzby. Pocet let praxe se pocita
k poslednimu dni sledovaného obdobi (tedy k 31. 12. rrrr.) Kazdy zapocaty rok se
zapocitava jako cely. Pocet let praxe v poskytované socialni sluzbé je pocitan od 1. 1.
2007, tedy od nabyti uc€innosti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se
0 nepovinny udaj.

= Pracovni pozice zaméstnance — vybérem 2z nabidky pracovnich pozic se uvedou
vSechny pracovni pozice daného zaméstnance vykonavané vramci socialni sluzby
alespon jeden den v priibéhu obdobi, za které se vykaz podava. Pro kazdou pozici se

uvede:

- Typ pracovniho poméru — vyb&rem z nabidky: DPC, DPP, pracovni
smlouva .

- Uvazek — (jen pro pracovni smlouvu nebo DPC)

- Rozsah prace — pocet hodin DPP (Ize zadat max. 150 hodin za kalendarni
rok)

- Obdobi vykonu pracovni pozice — od data, do data

= Minimalni potfebné vzdélani pro pracovni pozici — v Ciselniku pracovnich pozic

poskytovatel pro kazdou pracovni pozici, kterd je pouzita, uvede minimalni vzdélani
pozadované organizaci pro vykon pozice.

= Vzdélavani pracovnika — jedna se o dalSi vzdélavani pracovniku. Uvede se seznam
vzdélavani absolvovaného za sledované obdobi a vztahujiciho se k vykonavané pozici.
Druh vzdélavani se vybira z Ciselniku.

Druhy sledovaného dal§iho vzdélavani:

Pozice Socidlni pracovnik:

» Pocet hodin dalSiho/celozivotniho vzdélavani socidlniho pracovnika dle § 111 odst. 1
ZSS - uvede se pocet hodin dalSiho vzdélavani socialniho pracovnika ve sledovaném
kalendarnim roce:

- v ramci specializacniho vzdélavani zajiStovaného vysokymi Skolami a vySSimi
odbornymi Skolami navazujiciho na ziskanou odbornou zpUsobilosti k vykonu
povolani socialniho pracovnika

- v ramci akreditovanych kurzu

- v rdmci odborné stazZe v zafizenich socialnich sluzeb

- v ramci UCasti na Skolicich akcich

Pozice Pracovnik v socialnich sluzbach:
= Pocet hodin dalSiho/celozivotniho vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach dle § 116
odst. 9 ZSS - uvede se pocet hodin dalSiho vzdélavani pracovnika v socialnich
sluzbach ve sledovaném kalendainim roce:
- v rdmci specializacniho vzdélavani zajistovaného vysokymi Skolami a vysS&imi
odbornymi Skolami navazujiciho na ziskanou odbornou zpusobilosti k vykonu
povolani pracovnika v socialnich sluzbach
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- v ramci akreditovanych kurz
- v ramci odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb
- v ramci Ucasti na Skolicich akcich

Ostatni pozice (mimo pozice: Socialni pracovnik a Pracovnik v sociadlnich sluzbach:

Poget hodin odborného vzdélavani vztahujiciho se k poskytovani socialni sluzby —

uvede se celkovy poc€et hodin odborného vzdélavani vztahujiciho se ke sluzbé, za
kterou jsou data vyplfiovana ve sledovaném kalendarnim roce (jedna se o prohlubovani
kvalifikace).

Vsechny pozice:

Pocet hodin ostatniho vzdélavani — uvede se celkovy pocet hodin ostatniho vzdélavani,
kterého se zaméstnanec uCastnil ve sledovaném kalendafnim roce, jedna se napf. o
Skoleni BOZP, hygienickych predpis(, referentskych zkousek, apod.

Pocet hodin individudlni supervize — uvede se kazda hodina individualni supervize
vedena externim supervizorem (nezavislym kvalifikovanym odbornikem), které se
zameéstnanec zuc€astnil a ktera je dolozena pisemnym zaznamem, vykazem prace,
fakturou nebo smlouvou, ve sledovaném kalendafnim roce

Pocet hodin skupinové supervize — uvede se kazda hodina skupinové supervize vedena
externim supervizorem, které se zaméstnanec zucastnil a ktera je doloZzena pisemnym
zaznamem, vykazem prace, fakturou nebo smlouvou, ve sledovaném obdobi.

Oddil 4.06 Informace o ekonomickém zajisténi poskytované sluzby
(naklady a vynosy)

Poskytovatel uvadi udaje o nakladech/vynosech/pfijmech/vydajich za sledované obdobi.
Poskytovatel uvadi tyto udaje do predepsaného Ciselniku.

Poskytovatel uvede naklady na zaméstnance (pracovni smlouva — ,PS“ dohoda o
pracovni &innosti — ,DPC*, dohoda o provedeni prace — ,DPP“) vramci sledované
socialni sluzby vydanou na konkrétni pracovni pozici ve sledovaném obdobi. Budou
sledovany nasledujici pracovni pozice:

1. Pracovnici v pfimé péci

1.1 socialni pracovnici

1.2 pracovnici v socialnich sluzbach
1.3 ZdravotniCti pracovnici

1.4 Pedagogicti pracovnici

1.5 Manzelsti a rodinni poradci

1.6 DalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji soc.sluzby
2. ostatni pracovnici

2.1 vedouci pracovnici

2.2 administrativni pracovnici

2.3 ostatni pracovnici

Naklady na zaméstnance na PS a DPC — poskytovatel zde uvede tzv. ,superhrubou
mzdu® tzn. hrubou mzdu zaméstnance/ll + odvody na zaméstnance, u jednotlivych
pracovnich pozic celkové za sledované obdobi.
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= Naklady na zaméstnance na DPP — poskytovatel uvede naklady na dohodu o provedeni

prace (hrubou mzdu) na jednotlivé pracovni pozice za celé sledované obdobi.

= Za vedouciho pracovnika je povazovan zaméstnanec, ktery vykonava prevazné vedouci

pozici.

Udaj o nékladovosti za jednotlivé pracovni pozice bude sledovan aZ v obdobi roku 2011.

Oddil 4.07

Oddil 4.08 Informace o poskytovanych c¢innostech u jednotlivych druhi
socialnich sluzeb

(a) Karty uzivatell

(i) Karty uzivatelt — zakladni informace

= Kartu uzivatele vypliiuje poskytovatel socialni sluzby vzdy, pokud poskytuje socialni
sluzbu, u které je obligatorni povinnosti uzavfit pisemnou smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, tj. u sluzeb podle § 39 az 52, 57, 58, 64, 67, 68 podle ustanoveni § 91 odst. 1

ZSS.

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi byt vzdy uzaviena v pisemné podobé u
téchto druhi socidlnich sluzeb:

e Sluzby socialni péce:

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0ODOOOO

Osobni asistence § 39 ZSS,

Pecovatelska sluzba § 40 ZSS,

Tisfiova péce § 41 ZSS,

Privodcovské a predcitatelské sluzby § 42 ZSS,
Podpora samostatného bydleni § 43 ZSS,

Odlehéovaci sluzby § 44 ZSS,

Centra dennich sluzeb § 45 ZSS,

Denni stacionare § 46 ZSS,

Tydenni stacionare § 47 ZSS,

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48 ZSS,
Domovy pro seniory § 49 ZSS,

Domovy se zvlastnim rezimem § 50 ZSS,

Chranéné bydleni § 51 ZSS,

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce § 52
ZSS,

e Sluzby socialni prevence

Oo0o0OO0OO0

Azylové domy § 57 ZSS,

Domy na pul cesty § 58 ZSS,

Sluzby nasledné péce § 64 ZSS,
Socialné terapeuticke dilny § 67 ZSS,
Terapeutické komunity § 68 ZSS.
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= Kartu uzivatele vyplfiuje poskytovatel socialni sluzby ke kazdému uzivateli/ce socialni
sluzby, se kterym/kterou mél ve sledovaném kalendafnim roce uzavienu smlouvu o
poskytovani socialni sluzby.

Jednotlivé karty uzivatelli zejména obsahuiji:

1.
2.
3

Pohlavi — muz/zena,
Rok narozeni — poskytovatel uvede rok narozeni uzivatele/ky sluzby,
Identifikator uzivatele — jedna se o nepovinny pomocny uUdaj, ktery slouzi
poskytovateli k identifikaci uzivateli/ce vjeho wvnitfnich systémech. Pokud ho
poskytovatel vyplni, musi byt unikatni. Jedna se napfiklad o systém vnitini
identifikace uzivatelt/lek podle ¢iselného kodu.
Prispévek na péci — poskytovatel uvede stupen pfispévku na péci uzivatele/ky (tedy
stupen 1., II., lll. nebo IV.) k poslednimu dni, ve kterém byla uzivateli/ce poskytovana
sluzba v kalendarnim roce. Tento udaj vyplfiuji pouze poskytovatelé u sluzeb: tydenni
stacionare (§ 47 ZSS), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48 ZSS),
domovy pro seniory (§ 49 ZSS), domovy se zvlastnim rezimem (§ 50 ZSS), a socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizeni ustavni péce (§ 52 ZSS).
Cilova skupina — poskytovatel vybere cilovou skupinu, ktera uzivatele/ku nejvice
charakterizuje z nabidky, ktera se zobrazi (nabidka odpovida zadanym cilovym
skupinam v informacich o socialni sluzbg).

setkani“ — je termin zavedeny pro ucely vykazovani dat. ,Setkanim®“ se rozumi
Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli pracovnikem/pracovniky sluzby bezprostfedné
bez pferuSeni poskytovana pomoc, podpora, péce obsahujici prvky naplfiujici
zakladni &innosti stanovené pro danou sluzbu zakonem. Jedna se o pfimou praci
s uzivatelem/kou. “Setkani” se muUze uskute¢nit pFfimo (osobné) nebo
zprostfedkované (napfiklad telefonicky). V ramci nepferuSeného “setkani” mize byt
uzivateli/ce poskytnuto i nékolik rlznych zakladnich ¢&innosti/Ukonl (Zakladni
¢innosti/Ukony, které jsou sledovany v ramci setkani u konkrétniho druh( sluzeb, jsou
specifikovany na jednotlivych kartach sluzeb.).

V ramci celé socialni sluzby bude zjiStovano:

1.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik

procent Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich Cc&innosti jednotlivym
¢innostem.

Priklad: V socialni sluzbé domy na pul cesty jsou sledovany ,poskytované zakladni
¢innosti“ v ramci jednotlivych ¢asovych useki (do 15 min., do 30 min., do 60 min., do
90 min., do 120 min. a nad 120 min.). V tomto pfipadé jsou sledovany zakladni
Cinnosti (jako celek) uvedené v § 58 odst. 2 pism. b) az d) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni ¢innosti: ,b) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, c)
socialné terapeutické ¢innosti, d) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a
obstaravani osobnich zalezitosti.”

poskytovatel dle svého odborného odhadu napfiklad uvede:

»b) zprostredkovani kontaktu se spoleGenskym prostredim*— 20 %,

»C) socialné terapeutické cinnosti“— 40 %

,d) pomoc pri uplatriovani prav opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti.“— 40 %“

Poskytované fakultativni €innosti — poskytovatel zaskrtne ty fakultativni ¢innosti, které
v pribéhu roku uzivateli/ce socialnich sluzeb alespori jednou poskytl. Fakultativni
¢innosti jsou pouze ty &innosti, které jsou poskytovany poskytovatelem nad ramec
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zakladnich ¢innosti uvedenych u kazdého druhu socialni sluzby v ZSS a v provadéci
vyhlasce.

Priklad:

Poskytovatel v pribéhu sledovaného obdobi poskytl u socialni sluzby azylové domy
pouze dopravu uzivatelum, jako fakultativni ¢innost. Poskytovatel ve vykazu uvede
pouze tuto fakultativni ¢innost.

(ii) Jednotlivé karty uzivateld — sluzby socialni prevence

1) Azylové domy

Ubytovani — poskytovatel ma moznost zadat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli
poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukon€enim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento udaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je sociélni sluzba poskytovana, neni prerusen
tim, Ze klient v dobé trvani smlouvy neni v azylovém domé nékolik dni (napf. uzivatel/ka
odeSel/a na nékolik dni nebo jednu noc spal mimo azylovy dim, je hospitalizovan/a v
nemocnici). PferuSeni nastava teprve ke dni, kdy je ze strany poskytovatele nebo
uzivatele/ky ukon€ena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Priklad:
Panu xy zacala byt poskytovana socialni sluzba od 1. 2. 2010. Uzivatel ukoncil poskytovani
socialni sluzby dne 13. 6. 2010. Od 1. 3. 2010 do 5. 3. 2010 byl hospitalizovan v nemocnici.

Dne 8. 10. 2010 opétovné pocala byt poskytovana socialni sluzba tomuto uzivateli az do 20.
2. 2011.

Poskytovatel do vykazu uvede:

3. poskytovano ode dne 1. 2. 2010, poskytovano do dne 13. 6. 2010.
4. poskytovano ode dne 8. 10. 2010, poskytovano do dne 31. 12. 2010.

Stravovani — poskytovatel uvede, zda uzivatel/ka vyuzival/a ,podminek pro pfipravu stravy*
nebo ,zajisténi nebo poskytnuti stravy”. Pokud uzivatel/ka vyuzival/a, jak podminek pro
pfipravu stravy (napfiklad pro snidané a vecefe), tak ,zajisténi nebo poskytnuti stravy (napf.
socialni sluzba zajistuje klientovi/ce obéd), poskytovatel zaskrtne obé dvé moznosti.

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez prerudeni poskytovdna pomoc a podpora obsahujici prvky
zakladni €innosti uvedené v ustanoveni § 57 odst. 2 pism. ¢) ZSS. Jedna se o tuto zakladni
Cinnost: ,¢) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti*. Do vykazu poskytovatel u kazdého uZivatele uvede pocet téchto setkani ve
sledovaném obdobi roztfidény podle délky trvani (vice viz Karty uzivateld — zakladni
informace).

Priklad:

Datum vydani: 20. 12. 2010 Aktualizace 30.12. 2011 Stranka 14



Uzivateli byla poskytovana socialni sluzba pul roku. V ramci tohoto pdl roku byla uzivateli
poskytnuta podpora pfi vyplriovani formulafe o davku. Toto setkani trvalo cca 20 min. Dale
byla poskytnuta uZivateli pomoc pii vyplriovani dotazniku uchazele o zaméstnani. Tato
setkani trvala cca 40 min. Poskytovatel uvede tyto setkani s uZivatelem v ramci jednotlivych
Casl. Tedy: v useku do 30 min uvede ¢islo 1, v useku do 60 min. uvede ¢islo 1.

Poclet osob Zijici s uZivatelem — poskytovatel zde uvede pocet osob, které jsou uvedeny ve
smlouvé o poskytovani socialni sluzby jako osoby Zijici s uzivatelem/kou (jedna se napftiklad
o déti). Pokud je v azylovém domé rodina s détmi, jsou déti ve vykazu ,pfifazeny” pouze

k jednomu z rodicu.

Pr. V azylovém domé bydli matka s ¢tyfmi détmi (matka je uzivatelkou socialni sluzby) a déti
jJjsou uvedeny v jeji smlouvé. Poskytovatel v tomto pfipadé uvede Cislo 4 do kolonky ,pocet
osob Zijjici s uzivatelem®.,

2) Domy na ptil cesty

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato socidlni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukoncenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento Gdaj zapsat u
daného uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je socialni sluzba poskytovana, neni
prerusen tim, Ze klient neni vdomé na pul cesty nékolik dni (napf. uzivatel/ka odeSel/a na
nékolik dni nebo jednu noc spat jinam). PferuSeni nastava teprve ke dni, kdy je ze strany
poskytovatele nebo uzivatele/ky ukonéena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez prerudeni poskytovdna pomoc a podpora obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v ustanoveni § 58 odst. 2 pism. b) az d) ZSS. Jedna se
o tyto zakladni cinnosti: ,b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, c)
socialné terapeutické Ccinnosti, d) pomoc pii uplatriovani prav, opravnénych zajmi a
obstaravani osobnich zaleZitosti.”. Do vykazu poskytovatel u kazdého uzivatele uvede pocet
téchto setkani ve sledovaném obdobi roztfidény podle délky trvani (vice viz Karty uzivatelt —
zakladni informace).

Priklad:

Uzivateli byla poskytovana socialni sluzba pul roku. V ramci tohoto pdl roku byla uzivateli
poskytnuta podpora pri vyplriovani formulafe o davku. Toto setkani trvalo cca 20 min. Dale
byla poskytnuta uZivateli pomoc pii vyplriovani dotazniku uchazeCe o zaméstnani. Tato
setkani trvala cca 40 min. Poskytovatel uvede tyto setkani s uzivatelem v ramci jednotlivych
Casl. Tedy: v useku do 30 min uvede ¢islo 1, v useku do 60 min. uvede ¢islo 1.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich &innosti jednotlivym cinnostem (vice viz
Karty uzivateltl — zakladni informace).

Poclet osob Zijici s uZivatelem — poskytovatel zde uvede pocet osob, které jsou uvedeny ve

smlouvé o poskytovani socialni sluzby jako osoby Zijici s uzivatelem/kou (jedna se napftiklad
o déti).

Priklad:
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V domé na pul cesty bydli matka s dvéma détmi (matka je uZivatelkou socialni sluzby) a dité
je uvedeno v jeji smlouvé. Poskytovatel v tomto pfipadé uvede cCislo 2 do kolonky ,pocet
osob Zijjici s uzivatelem®.,

3) Sluzby nasledné péce

Ubytovani (pouze u pobytové formy poskytovani) — poskytovatel ma moznost vepsat vice
obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude
stejné osobé poskytovana sluzba s ,pferusenim® (ukonéenim smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a osoba ze sluzby na néjaky Casovy Usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti
poskytovatele tento Udaj zapsat u daného uZivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je
socialni sluzba poskytovana, neni pferusSen tim, ze uzivatel/ka nékolik dni nevyuziva sluzbu
(napf. uzivatel’ka odesSel/a na nékolik dni mimo zafizeni, uzivatel/ka je hospitalizovan/a v
nemocnici). PferuSeni nastava teprve ke dni, kdy je ze strany poskytovatele nebo
uzivatele/ky ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 64 odst. 2 pism. a) az c) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni cinnosti: ,a) socialné terapeutické <¢innosti, b) zprostredkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, c) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.” Do vykazu poskytovatel (u kazdého uzivatele) uvede pocet
téchto setkani ve sledovaném obdobi, roztfidény podle délky trvani (vice viz Karty uzivatel(
— zakladni informace).

Priklad

Uzivateli byla poskytovana socialni sluzba pul roku. V ramci tohoto pdl roku byla uzivateli
poskytnuta podpora pri vyplriovani formulafe o davku. Toto setkani trvalo cca 20 min. Dale
byla poskytnuta uZivateli pomoc pii vyplriovani dotazniku uchazeée o zaméstnani. Toto
setkani trvalo cca 40 min. Poskytovatel uvede tyto setkani s uZivatelem v ramci jednotlivych
Casu. Tedy: v useku do 30 min uvede éislo 1, v useku do 60 min. uvede takeé Cislo 1.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich &innosti jednotlivym cinnostem (vice viz
Karty uzivatelll — zakladni informace).

Stravovani (pouze u pobytové formy poskytovani) — poskytovatel uvede, zda uZivatel/ka
vyuzival/a ,podminek pro pfipravu stravy“ nebo ,zajiSténi nebo poskytnuti stravy“. Pokud
uzivatel/ka vyuzival/a jak podminek pro pfipravu stravy (napfiklad pro snidané a vecere), tak
,Zajisténi nebo poskytnuti stravy“ (napf. socialni sluzba zajiStuje klientovi/ce obéd),
poskytovatel uvede obé dvé moznosti.

4) Socialné terapeutické dilny

Pocet dni_ve sluzbé — poskytovatel uvede celkovy pocet dni, kdy byla uzZivateli/ce
poskytovana socialni sluzba (za sledované obdobi).

Pocet hodin ve sluzbé — poskytovatel uvede celkovy pocet hodin, kdy byla uzivateli/ce
poskytovana socialni sluzba (za sledované obdobi).
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Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: poskytovatel
uvede Cetnost/poCet vykonl této zakladni c&innosti za sledované obdobi u dané/ho
uzivatele/ky.

Stravovani - poskytovatel uvede zda uzivateli/ce byla ,poskytnuta strava®“ nebo ,poskytnuta
pomoc pfi zajisténi stravy“. Pokud uzivatel/ka vyuzival/a jak poskytnuti stravy (napf. socialni
sluzba zajistuje uzivateli/ce obéd), tak ,pomoci pfi zajisténi stravy“ (napf. pfi pfipravé
snidané/svaciny), poskytovatel uvede obé dvé moznosti.

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni Cinnosti uvedené v § 67 odst. 2 pism. c) az d) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni €innosti: ,c) nacvik dovednosti pro zvliadani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich ¢&innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, d) podpora vytvareni a zdokonalovani
zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.” Do vykazu poskytovatel (u kazdého uzivatele)
uvede pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi, roztfidény podle délky trvani (vice viz
Karty uzivatelll — zakladni informace).

Priklad

Uzivateli byla poskytovana socialni sluzba pal roku. Vramci tohoto pll roku bylo
s uzivatelem nacvi¢ovano zachazeni s varnou konvici a lednici. Tato podpora trvalo cca 20
min. a byla v prabéhu roku poskytnuta desetkrat. Dale bylo s uzivatelem nacviCovano
oviadani sporaku. Tento nacvik trval 40 min a byl poskytnut pouze jednou. Poskytovatel
uvede tyto setkani s uZivatelem pfi nacvi€ovani v ramci jednotlivych ¢asu. Tedy: v useku do
30 min uvede éislo 10, v useku do 60 min. uvede cislo 1.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich &innosti jednotlivym cinnostem (vice viz
Karty uzivatelll — zakladni informace).

5) Terapeutické komunity

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato sociadlni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukonéenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento Gdaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je sociélni sluzba poskytovana, neni prerusen
tim, Ze uzivatel/ka neni v terapeutické komunité nékolik dni (napf. uzivatel/ka odesSel/a na
nékolik dni, uzivatel/ka je hospitalizovana v nemocnici). PferuSeni nastava teprve ke dni, kdy
je ze strany poskytovatele nebo uzivatele/lky ukonéena smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

Stravovani — poskytovatel uvede, zda uzivatel/ka vyuzival/a ,vytvofeni podminek pro
samostatnou pfipravu stravy nebo pomoci s pfipravou stravy® nebo ,zajiSténi nebo
poskytnuti stravy”. Pokud uzivatel/ka vyuzival/a jak ,vytvofenych podminek pro samostatnou
pfipravu stravy nebo pomoci s pfipravou stravy”“ (napfiklad pro snidané a vecere), tak
,ZajiSténi nebo poskytnuti stravy“ (napf. socialni sluzba zajiStuje uzivateli/ce obéd),
poskytovatel uvede obé& dvé moznosti.

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni Cinnosti uvedené v § 68 odst. 2 pism. c) az e) ZSS. Jedna se o tyto
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zakladni ¢&innosti: ,c) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, d) socialné
terapeutické cinnosti e) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.“ Do vykazu poskytovatel (u kazdého uzivatele) uvede pocet téchto
setkani ve sledovaném obdobi, roztfidény podle délky trvani (vice viz Karty uzivateld —
zakladni informace).

Priklad

Uzivateli byla poskytovana socialni sluzba pul roku. V ramci tohoto pdl roku byla uzivateli
poskytnuta podpora pri vyplriovani formulafe o davku. Toto setkani trvalo cca 20 min. Dale
byla poskytnuta uZivateli pomoc pii vypliiovani dotazniku uchazele o zaméstnani. Toto
setkani trvalo cca 40 min. Poskytovatel uvede tyto setkani s uZivatelem v ramci jednotlivych
Casl. Tedy: v useku do 30 min uvede éislo 1, v useku do 60 min. uvede takeé Cislo 1.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich &innosti jednotlivym ¢innostem (vice viz
Karty uzivatelll — zakladni informace).

(iii) Jednotlivé karty uzivateli — sluzby socialni péce
1) Osobni asistence

Poskytovani zakladnich €innosti — poskytovanymi zakladnimi €innostmi jsou v tomto pfipadé
¢innosti uvedené v § 39 odst. 2 pism. a) az g) ZSS. Jedna se o tyto zakladni €innosti: ,a)
pomoc pfi zvliadani béznych ukont péce o viastni osobu, b) pomoc pfi osobni hygiené, c)
pomoc pfi zajisténi stravy, d) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti, e) vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, g) pomoc pfi
uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.“

V ramci poskytovanych zakladnich €innosti je sledovan:

o celkovy polet hodin — jedna se o celkovy pocet hodin poskytovani socialni sluzby
konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e celkovy pocet ,setkani® — jedna se o celkovy pocet ,setkani“ s uzivatelem/kou ve
sledované obdobi pfi poskytovani zakladnich Cinnosti.

Priklad:

Poskytovatel poskytoval osobni asistenci panu xy. V prabéhu roku (kdy mél pan xy
uzavrfenou smlouvu) mu poskytovatel poskytl celkem 1255 hodin zakladnich ¢innosti. Téchto
1255 hodin bylo poskytnuto v ramci 652 ,setkani“s panem xy.

Poskytovatel tedy uvede:

Celkovy pocet hodin = 1255

Celkovy pocet ,setkani“ = 652

2) Pecovatelska sluzba

Poskytovani zakladnich €innosti — poskytovanymi zakladnimi €innostmi jsou v tomto pfipadé
¢innosti uvedené v § 40 odst. 2 pism. a), b) a €) ZSS a €innosti/ukony uvedené v § 6 odst. 1
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pismenu d) bodé 1-6 provadéci vyhlasky. Jedna se o tyto zakladni €innosti (u pismena d)
ukony):
,a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
1. bézny uklid a ddrzba domacnosti,
2. udrzba domacich spotrebicd,
3. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho Gklidu, uklidu
po malovani,
4. donaska vody,
5. topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrZba topnych zarizeni,
6. bézné nakupy a pochuizky,
e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.*

Pozn. Strava, velky nakup, prani a Zehleni jsou sledovany zvlast.

V ramci poskytovanych zakladnich éinnosti/ukont je sledovan:

o celkovy polet hodin — jedna se o celkovy pocet hodin poskytovani socialni sluzby
konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e celkovy pocet ,setkani® — jedna se o celkovy pocet ,setkani“ s uzivatelem/kou ve
sledované obdobi pfi poskytovani zakladnich Cinnosti.

Priklad:

Poskytovatel poskytoval pecovatelskou sluzbu panu xy. V prubéhu roku (kdy mél pan xy
uzavrfenou smlouvu) mu poskytovatel poskytl celkem 1255 hodin zakladnich ¢innosti. Téchto
1255 hodin bylo poskytnuto v ramci 652 navstév s panem xy.

Poskytovatel tedy uvede:

Celkovy pocet hodin = 1255
Celkovy pocet ,setkani® = 652

Strava — poskytovatel uvede, zda uzivatel/ka vyuzil/a ve sledovaném obdobi moznosti
»poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy” — zakladni ¢innosti dle ustanoveni § 40
odst. 2. pismena c) ZSS.

Prani a zehleni pradla — jedna se o zakladni ukon vychazejici z § 6 odst. 1 pism. d) bodu 8 a
9 provadéci vyhlasky. Poskytovatel zde uvede pocet kilogramu pradla, ktera byla uzivateli/ce
ve sledovaném vypran a vyzehlen, v€etné drobnych oprav (Sledovany udaj je stanoven
v souladu s jednotkou méFeni uhrad podle § 6 odst. 2 pism. e) provadéci vyhlasky).

Pocet velkych nakupu — poskytovatel uvede pocet/Cetnost Ukonu poskytnutému uzivateli/ce
za sledované obdobi, podle § 6 odst. pismena d) bodu 7) provadéci vyhlasky. Jedna se o
ukon: ,velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti*.

Socialni sluzba poskytovana bez uhrady — (viz Doporuéeny postup €. 8/2009 k poskytovani
peCovatelské sluzby bez uhrady) — poskytovatel uvede, zda se jedna o uzivatele/ku,
kterému/které byla poskytovana pecCovatelska sluzba bez uhrady (s vyjimkou nakladu za
stravu) — podle ustanoveni § 75 odst. 2 ZSS.

Pecovatelska sluzba je poskytovana bez Uhrady:
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»a) rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
b) ucastnikiim odboje (zakon ¢. 255/1946 Sb., o prislusnicich ¢eskoslovenské armady v
zahranici a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, Zakon ¢&. 462/1919
Sh., o propujcovani mist legionarim),

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sh., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sh., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti
pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zakona ¢&. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb.,
zru8eno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly Gcastny rehabilitace podle § 22 pism. c)
zakona ¢. 82/1968 Sh., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu
odnéti svobody Ccinil celkem alespori 12 mésicu, popfipadé méné, pokud tento vykon mél
Cinit 12 mésicu, avSak skoncil ze zdravotnich divod( pred uplynutim 12 mésicda,

d) osobam, které byly zarazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabore nucenych praci, jestlize rozkaz o
Jjeho zarazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona ¢&. 87/1991 Sb., ve znéni
zakona ¢. 267/1992 Sh. a zakona ¢&. 78/1998 Sb., anebo v centralizaénim klastere s rezimem
obdobnym taboriim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich Cinila 12
mésicl, popripadé méné, pokud tato doba méla cinit 12 mésicl, avSak skoncila ze
zdravotnich davodu pred uplynutim 12 mésicd,

e) pozistalym manzeldm (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starsim
70 let.”

3) Tisnova péce

Poskytovani zakladnich €innosti (ikonud) — poskytované zakladni ¢innosti jsou specifikovany
do zakladnich ukond uvedenych v ustanoveni § 7 odst. 1) provadéci vyhlasky. Jedna se o
tyto zakladni ukony:

»a) poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:

1. poskytovani nepfetrZité distancni hlasové a elektronické komunikace,
2. v pripadé akutniho ohrozeni ZzZivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku
zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasicu,

b) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacleriovani osob,

¢) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim: podpora a pomoc pfi vyuZivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

d) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma.“

Poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého uzivatele/ky, které ukony konkrétnimu
uzivateli/ce poskytl za sledované obdobi.

Datum vydani: 20. 12. 2010 Aktualizace 30.12. 2011 Stranka 20



Poskytovani socialni sluzby — poskytovatel zde uvede, od kdy byla uzivateli/ce a do kdy byla
uzivateli/ce poskytovana socialni sluzba. Pokud nastane situace, Ze byla konkrétni/mu
uzivateli/ce poskytovana socialni sluzba vroce vicekrat (nékolik mésici nebyla
poskytovana), je povinnosti poskytovatele Udaj o poskytovani socialni sluzby uvést vicekrat.

Priklad:

Pani xy byla uzivatelkou socialni sluzby od 1. 1. 2010. Dne 20. 6. 2010 ukoncila ze své
strany poskytovani socialni sluzby (smlouvu o poskytovani socialni sluzby). Dne 10. 9. 2010
Ji zaCala byt socialni sluzba opét poskytovana az do 2. 1. 2011.

Poskytovatel uvede:

1. Poskytovano ode dne 1. 1. 2010, poskytovano do dne 20. 6. 2010.
2. Poskytovano ode dne 10. 9. 2010, poskytovano do 31. 12. 2010.

4) Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Poskytovani zakladnich ¢&innosti (Ukonl) — poskytované zakladni ¢innosti jsou v ramci
nékterych specifikovany do zakladnich ukonl uvedenych ustanoveni § 8 odst. 1) provadéci
vyhlasky. Jedna se o tyto zakladni €innosti — ukony:

»a) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

b) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda,
3. pfedcitani nebo jiny zplsob zprostfedkovani informace osobam s poruchami
komunikace.“

Poskytovatel u sledovanych zakladnich €innosti (Ukond) uvede:

o celkovy polet hodin — jedna se o celkovy pocet hodin poskytovani socialni sluzby
konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e celkovy pocet ,setkani®* — jedna se o celkovy pocet ,setkani“ s uzivatelem/kou ve
sledované obdobi pfi poskytovani zakladnich Cinnosti.

o poskytnuté zakladni ukony — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého
uzivatele/ky, které zakladni ukony byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

5) Podpora samostatného bydleni

Poskytovani zakladnich €innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany z&kladni
¢innosti § 43 odst. 2 pism. a) az e) ZSS. Jedna se o tyto zakladni ukony: ,a) pomoc pri
zajisténi chodu domaéacnosti, b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢&innosti, c)
zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, d) socialné terapeutické ¢innosti, e)
pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zalezitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich €innosti povinen uvést:

e celkovy pocCet hodin — jedna se o celkovy pocet hodin poskytovani socialni sluzby
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konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e celkovy pocet ,setkani® — jedna se o celkovy pocet ,setkani® s uzivatelem/kou ve
sledované obdobi pfi zajistovani zakladnich ¢innosti (Ukona).

e rozliSeni zakladnich &innosti — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého
uzivatele/ky, které zakladni €innosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

Poskytovani socialni sluzby — poskytovatel zde uvede, od kdy byla uzivateli/ce a do kdy byla
uzivateli/ce poskytovana socialni sluzba. Pokud nastane situace, ze byla konkrétnimu/ni
uzivateli/ce poskytovana socialni sluzba vroce vicekrat (nékolik mésici nebyla
poskytovana), je povinnosti poskytovatele Udaj o poskytovani socialni sluzby uvést vicekrat.
Priklad:

Pani xy byla uZivatelkou socialni sluzby od 1.1. 2010. Dne 20. 6. 2010 ukoncila ze své strany
poskytovani socialni sluzby (smlouvu o poskytovani socialni sluzby). Dne 10. 9. 2010 ji
zacCala byt socialni sluzba opét poskytovana az do 2. 1. 2011.

Poskytovatel uvede:

1. Poskytovano ode dne 1. 1. 2010, poskytovano do dne 20. 6. 2010.
2. Poskytovano ode dne 10. 9. 2010, poskytovano do 31. 12. 2010.

6) Odlehéovaci sluzby

Celkovy pocet dni poskytovani socialni sluzby (pouze u ambulantni formy poskytovani) —
poskytovatel uvede, kolik dni ve sledovaném obdobi byla uzivateli/ce poskytovana socialni
sluzba.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
Cinnosti § 44 odst. 2 pism. a), b), e) az h) ZSS. Jedna se o tyto zakladni ukony: ,a) pomoc
pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, b) pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, f) socialné terapeutické ¢innosti, g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti, h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.“

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich ¢innosti povinen uvést:

o celkovy polet hodin — jedna se o celkovy pocet hodin poskytovani socialni sluzby
konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e celkovy pocet ,setkani® — jedna se o celkovy pocet ,setkani“ s uzivatelem/kou ve
sledované obdobi pfi poskytovani zakladnich Cinnosti.
e rozliSeni zakladnich &innosti — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého

uzivatele/ky, které zakladni Cinnosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

Ubytovani (pouze u pobytové formy socialni sluzby) — poskytovatel ma moznost vepsat vice
obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude
stejné osobé poskytovana sluzba s ,pferusenim® (ukonéenim smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a osoba ze sluzby na néjaky Casovy Usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti
poskytovatele tento Udaj zapsat u uZivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je socialni
sluzba poskytovana, neni pferuSen tim, ze uzivatel/ka neni v socialni sluzbé nékolik dni
(napf. uzivatel/ka byl/a hospitalizovan/a v nemocnici). PferuSeni nastava teprve ke dni, kdy je
ze strany poskytovatele nebo uzivatele/ky ukonéena smlouva o poskytovani socialni sluzby.
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Stravovani — poskytovatel uvede, zda uzivateli/ce byla ,poskytnuta strava®“ nebo ,pomoc pfi
zajisténi stravy” Pokud uzivatel/ka vyuzival/a, jak ,pomoci pfi zajisténi stravy (napfiklad pro
snidané a vecefe), tak ,poskytnuti stravy (napf. socialni sluzba zajiStuje uzivateli/ce obéd),
poskytovatel zaskrtne obé dvé moznosti.

7) Centra dennich sluzeb

Celkovy pocet dni poskytovani socialni sluzby — poskytovatel uvede, kolik dni ve
sledovaném obdobi byla uzivateli/ce poskytovana socialni sluzba.

Poskytnutistravy — poskytovatel uvede, zda byla uZivateliice poskytovana v pribéhu
sledovaného obdobi strava.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
Cinnosti uvedené § 45 odst. 2 pism. a), c) az f) ZSS. Jedna se o tyto zakladni Cinnosti: ,a)
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, c) vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, d) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
e) socialné terapeutické cinnosti, f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich zalezitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich €innosti povinen uvést:

e celkovy pocet hodin poskytovani zakladnich Cinnosti — jedna se o celkovy pocet hodin
poskytovani socialni sluzby konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e rozliSeni zdkladnich ¢&innosti — poskytovatel je povinen uvést na karté kazdého
jednotlivého uzivatele/ky, které zakladni cinnosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za
sledované obdobi poskytnuty alespon jednou.

8) Denni stacionare

Celkovy poc€et dni poskytovani socialni sluzby — poskytovatel uvede, kolik dni ve
sledovaném obdobi byla uzivateli/ce poskytovana socialni sluzba.

Poskytnuti stravy — poskytovatel uvede, zda byla uzivateliice poskytovana v pribéhu
sledovaného obdobi strava.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
Cinnosti § 46 odst. 2 pism. a), b), d) az g) ZSS. Jedna se o tyto zakladni Cinnosti: ,a) pomoc
pfi zviadani béznych ukon( péce o vlastni osobu, b) pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, d) vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti, e)
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, f) socialné terapeutické cinnosti, g)
pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zalezitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich ¢innosti povinen uvést:

o celkovy pocet hodin poskytovani zakladnich €innosti — jedna se o celkovy pocet hodin
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poskytovani socialni sluzby konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e rozliSeni zdkladnich ¢&innosti — poskytovatel je povinen uvést na karté kazdého
jednotliveho uzivatele/ky, které zakladni cCinnosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za
sledované obdobi poskytnuty alespoi jednou.

9) Tydenni stacionare

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukoncenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy Usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento Udaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je sociélni sluzba poskytovana, neni prerusen
tim, Ze wuzivatel’ka neni vtydennim stacionafi nékolik dni (napf. uzivatel’lka byl/a
hospitalizovan/a v nemochnici, zlistal/a nékolik dni doma). PreruSeni nastava teprve ke dni,
kdy je ze strany poskytovatele nebo uzivatele/ky ukonéena smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
¢innosti uvedené § 47 odst. 2 pism. ¢) az h) ZSS. Jedna se o tyto zakladni ¢innosti: ,c)
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, d) pomoc pri
zvladani béznych Gkonu péce o vlastni osobu, e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, g) socialné terapeutické cinnosti,
h) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich ¢innosti povinen uvést:

e rozliSeni zakladnich ¢&innosti — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého
uzivatele/ky, které zakladni €innosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

Zdravotni péce — poskytovatel uvede, zda je uzZivateli poskytovana zdravotni péce. Zdravotni
péce je zajiStovana v ramci ustanoveni § 36 ZSS (v navaznosti na ustanoveni zakona ¢.
48/1997 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpisll, zakon ¢. 20/1966 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, zakona €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu.).

10) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Uzivatel ma trvalé bydlisté v zafizeni — poskytovatel zaskrtne, jestli ma uzivatel/ka trvalé
bydlisté v zafizeni.

Okres trvalého bydlisté uzivatele pred poCatkem poskytovani soc. sluzby — poskytovatel
uvede okres trvalého bydlisté uzZivatele pfed pocatkem poskytovani socialni sluzby.

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukon€enim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy Usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento udaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je sociélni sluzba poskytovana, neni prerusen
tim, ze uzivatel/ka neni v domové pro osoby se zdravotnim postizenim nékolik dni (napf.
uzivatel/ka byl/a hospitalizovan/a v nemocnici, zlstal/a nékolik dni doma). PferuSeni nastava
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teprve ke dni, kdy je ze strany poskytovatele nebo uzivatele/ky ukonena smlouva o
poskytovani socialni sluzby.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
¢innosti § 48 odst. 2 pism. ¢) az h) ZSS. Jedna se o tyto zakladni €innosti: ,¢) pomoc pfi
zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
f) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, g) socialné terapeutické Cinnosti,
h) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich ¢innosti povinen uvést:

e rozliSeni zakladnich ¢&innosti — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého
uzivatele/ky, které zakladni €innosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

Zdravotni péce — poskytovatel uvede, zda je uzivateli poskytovana zdravotni péce. Zdravotni
péce je zajiStovana v ramci ustanoveni § 36 ZSS (v navaznosti na ustanoveni zakona ¢.
48/1997 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpisll, zakon ¢. 20/1966 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, zakona €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu.).

Nafizena ustavni vychova — poskytovatel uvede, zda socialni sluzba byla poskytovana
na zakladé nafizeni Ustavni vychovy v souladu se zakonem €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve
znéni pozdéjSich predpisi a poskytovana v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (tedy i v souladu se zakonem ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zakonu).

Nafizeno predbézné opatieni — poskytovatel uvede, zda socialni sluzba byla poskytovana
na zakladé nafizeného predbézného opatfeni a to v souladu se zakonem ¢. 99/1963 Sb.,
ob¢ansky soudni fad.

11) Domovy pro seniory

Uzivatel ma trvalé bydlisté v zafizeni — poskytovatel zaskrtne, jestli ma uzivatel/ka trvalé
bydlisté v zafizeni.

Okres trvalého bydlisté uzivatele pred poCatkem poskytovani soc. sluzby — poskytovatel
uvede okres trvalého bydlisté uZivatele pfed pocatkem poskytovani socialni sluzby.

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukoncenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy Usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento Udaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je sociélni sluzba poskytovana, neni pferusen
tim, ze uzivatel’lka neni v domové pro seniory nékolik dni (napf. uzivatel/ka byl/a
hospitalizovan/a v nemocnici, zlstal/a nékolik dni doma). PreruSeni nastava teprve ke dni,
kdy je ze strany poskytovatele nebo uzivatele/ky ukonéena smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
¢innosti § 49 odst. 2 pism. ¢) az h) ZSS. Jedna se o tyto zakladni €innosti: ,¢c) pomoc pfi
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zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, e) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
f) socialné terapeutické c&innosti, g) aktivizacni &innosti, h) pomoc pfi uplatriovani prav,
opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich €innosti povinen uvést:

e rozliSeni z&kladnich €innosti — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého
uzivatele/ky, které zakladni €innosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

Zdravotni pé€e — poskytovatel uvede, zda je uzivateli poskytovana zdravotni péce. Zdravotni
péce je zajiStovana v ramci ustanoveni § 36 ZSS (v navaznosti na ustanoveni zakona ¢.
48/1997 Sbh., ve znéni pozdéjsich pfedpisli, zakon ¢. 20/1966 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, zakona €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich,
ve znéni pozdéjsich predpisu.).

12) Domovy se zvlastnim rezimem

Uzivatel ma trvalé bydlisté v zafizeni — poskytovatel zaskrtne, jestli ma uzivatel/ka trvalé
bydlisté v zafizeni.

Okres trvalého bydlisté uzivatele pfed pocatkem poskytovani soc. sluzby — poskytovatel
uvede okres trvalého bydlisté uzivatele prfed pocatkem poskytovani socialni sluzby.

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukoncenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento udaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je socialni sluzba poskytovana, neni pferusen
tim, ze uzivatel/ka neni v domové se zvlastnim rezimem nékolik dni (napf. uzivatel/ka byl/a
hospitalizovan/a v nemocnici, zlstal/a nékolik dni doma). PreruSeni nastava teprve ke dni,
kdy je ze strany poskytovatele nebo uzivatele/ky ukon&ena smlouva o poskytovani socialni
sluzby (pokud zde je stanovena vypovédni lhata, tak ke dni uplynuti této Ihaty, pokud
uzivatel/ka neodeSel/a dfive).

Poskytovani zakladnich €innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany z&kladni
¢innosti § 50 odst. 2 pism. ¢) az h) ZSS. Jedna se o tyto zakladni €innosti: ,¢c) pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, d) pomoc pfi zvliadani
béznych ukonu péce o vlastni osobu, e) zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostredim, f) socialné terapeutické cCinnosti, g) aktivizacni ¢innosti, h) pomoc pfi uplatriovani
prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.*”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich €innosti povinen uvést:

e rozliSeni zakladnich &innosti — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého
uzivatele/ky, které zakladni Cinnosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

Zdravotni péce — poskytovatel uvede, zda je uzivateli poskytovana zdravotni péce. Zdravotni
péce je zajiStovana v ramci ustanoveni § 36 ZSS (v navaznosti na ustanoveni zakona ¢.
48/1997 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpisll, zakon ¢. 20/1966 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisl, zakona €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich,
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ve znéni pozdéjsich predpisu.).

Nafizend ustavni vychova — poskytovatel uvede, zda socialni sluzba byla poskytovana
na zakladé nafizeni Ustavni vychovy v souladu se zakonem €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve
znéni pozdéjSich predpisi a poskytovana v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (tedy i v souladu se zakonem ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zakonu).

Nafizeno predbézné opatifeni — poskytovatel uvede, zda socialni sluzba byla poskytovana
na zakladé nafizeného predbézného opatfeni a to v souladu se zakonem ¢&. 99/1963 Sb.,
ob¢ansky soudni fad.

13) Chranéné bydleni

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukoncenim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy Usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento Udaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je sociélni sluzba poskytovana, neni prerusen
tim, Ze uzivatellka neni vchranéném bydleni nékolik dni (napf. uzivatellka byl/a
hospitalizovan/a v nemocnici, zlistal/a nékolik dni doma). PreruSeni nastava teprve ke dni,
kdy je ze strany poskytovatele nebo uzivatele/ky ukonéena smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

Poskytnuti stravy — poskytovatel uvede, zda byla uzivateliice poskytovana ,pomoc
s pfipravou stravy“ nebo ,zajiSténa strava“. Pokud uzivatel’lka vyuzival/a jak ,pomoc
s pfipravou stravy“ (napfiklad pro snidané a vecefe), tak ,zajiSténi stravy” (napf. socialni
sluzba zajistuje klientovi/ce obéd), poskytovatel uvede obé dvé moznosti.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
Cinnosti § 51 odst. 2 pism. c) az g) ZSS. Jedna se o tyto zakladni €innosti: ,¢c) pomoc pri
zajisténi chodu domacnosti, d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, e)
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, f) socialné terapeutické cCinnosti, g)
pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich ¢innosti povinen uvést:

e Celkovy pocet hodin — jedna se o celkovy pocet hodin poskytovani socialni sluzby
konkrétnimu uzivateli/ce ve sledovaném obdobi.

e celkovy pocCet ,setkani® — jedna se o celkovy pocCet setkani s uzivatelem/kou ve
sledovaném obdobi poskytnutych pfi poskytovani zadkladnich innosti.
e rozliSeni zakladnich d¢innosti — poskytovatel je povinen uvést na karté kazdého

jednotlivého uzivatele/ky, které zakladni c¢innosti byly konkrétnimu uzivateliice za
sledované obdobi poskytnuty alespori jednou.

Nafizena ustavni vychova — poskytovatel uvede, zda socialni sluzba byla poskytovana
na zakladé nafizeni Ustavni vychovy v souladu se zakonem ¢&. 94/1963 Sb., o rodiné, ve
znéni pozdéjSich predpisi a poskytovana v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (tedy i v souladu se zakonem €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych

zafizenich a o zméné dalSich zakonu).
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Nafizeno predbézné opatfeni — poskytovatel uvede, zda socialni sluzba byla poskytovana
na zakladé nafizeného predbézného opatfeni a to v souladu se zakonem ¢&. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad.

14) Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni ustavni
péce

Ubytovani — poskytovatel ma moznost vepsat vice obdobi, kdy byla konkrétnimu uzivateli/ce
poskytovana tato socialni sluzba. Pokud bude stejné osobé& poskytovana sluzba s
Lprerusenim® (ukon€enim smlouvy o poskytovani socialni sluzby a osoba ze sluzby na
néjaky Casovy Usek odejde) vicekrat za rok, je povinnosti poskytovatele tento Udaj zapsat u
uzivatele/ky vicekrat. Casovy Usek, v kterém je sociélni sluzba poskytovana, neni prerusen
tim, Ze uzivatel/ka neni ve sluzbé nékolik dni. Pferuseni nastava teprve ke dni, kdy je ze
strany poskytovatele nebo uzivatele/ky ukonéena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Poskytovani zakladnich innosti — v ramci tohoto druhu sluzby jsou sledovany zakladni
¢innosti § 52 odst. 2 pism. ¢) az h) ZSS. Jedna se o tyto zakladni €innosti: ,¢c) pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, d) pomoc pfi zviadani
béznych ukonu péce o vlastni osobu, e) zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostredim, f) socialné terapeutické ¢innosti, g) aktivizaéni ¢innosti, h) pomoc pfi uplatriovani
prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.”

Poskytovatel je u sledovanych zakladnich ¢innosti povinen uvést:

e rozliSeni zakladnich &innosti — poskytovatel uvede na karté kazdého jednotlivého
uzivatele/ky, které zakladni €innosti byly konkrétnimu uzivateli/ce za sledované obdobi
poskytnuty alespori jednou.

(b) Cinnosti poskytnuté anonymnim uzivatelim:

Poskytovatel socialnich sluzeb podle § 37, 54, 55, 56, 59, 60, 60a, 61, 62, 63, 65, 66, 69 a
70 ZSS vypliuje udaje o poskytnutych c¢innostech anonymnim uzivatelim, prestoze
s nékterymi svymi uzivateli mGze mit uzavfenu pisemnou smlouvu.

Jedna se o tyto druhy socialnich sluzeb:

Odborné socialni poradenstvi § 37 ZSS

Rana péce § 54 ZSS

Telefonicka krizova pomoc § 55 ZSS

Tlumocnické sluzby § 56 ZSS

Kontaktni centra § 59 ZSS

Krizova pomoc 60 ZSS

Intervencni centra § 60a ZSS

Nizkoprahova denni centra § 61 ZSS

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez § 62 ZSS
Nocleharny § 63 ZSS

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi § 65 ZSS
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim § 65 ZSS
Terénni programy § 69 ZSS

Socialni rehabilitace § 70 ZSS
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(i) Zakladni informace

1. _.Setkani® — je termin zavedeny pro Ucely vykazovani dat. ,Setkanim® se rozumi ¢asovy
usek, ve kterém byla uzivateli pracovnikem/pracovniky sluzby bezprostfedné bez
preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky napliujici zakladni
Cinnosti stanovené pro danou sluzbu zakonem. Jedna se o pfimou praci
s uzivatelem/kou. “Setkani’se muze uskutec¢nit pfimo (osobné) nebo zprostfedkované
(napfiklad telefonicky). V ramci nepferuseného “setkani” maze byt uzivateli/ce poskytnuto
i nékolik rdznych zakladnich ¢innosti/Ukond (Zakladni cinnosti/Ukony, které jsou
sledovany v ramci setkani u konkrétnich druht sluzeb, jsou specifikovany na jednotlivych
kartach sluzeb.).

2. Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu v ramci
konkrétni socialni sluzby, jako celku, kolik procent ¢asu bylo vénovano pfi poskytovani
zakladnich Cinnosti jednotlivym &innostem.

Priklad:

V socialni sluzbé rana péce jsou sledovany ,poskytované zakladni <¢&innosti“ v ramci
Jjednotlivych ¢asovych tsekd (do 15 min., do 30 min., do 60 min., do 90 min., do 120 min. a
nad 120 min., atd.). V tomto pfipadé jsou sledovany zakladni ¢innosti (jako celek) uvedené v
§ § 54 odst. 2 pism. a) az d) ZSS. Jedna se o tyto zakladni ¢innosti: ,a) vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
¢) socialné terapeutické ¢innosti, d) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmua a pri
obstaravani osobnich zalezitosti.*”

Tedy napfiklad poskytovatel dle svého odborného odhadu uvede:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — 20 %,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim — 10%

¢) socialné terapeutické ¢innosti — 30 %,

d) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. —
40%

Luzkodny — jedna se o index, kterym je méfena vytizenost poskytovanych socialni sluzeb.
Poskytovatel u ,luzkodn(“ je povinen uvést:
0 pocet skuteéné vyuzitych luZkodnu (tzn. soucet vSech uzivatell/lek v ramci
poctu dni, kdy jim byla sluzba poskytovana),
0 _maximalni pocet vyuZitelnych lGzkodnu (soucet dni u kazdého lGzka, kdy toto
IGzko bylo k dispozici k poskytovani socialni sluzby).

Priklad:

Pobytova socialni sluzba ma kapacitu 5 lizek. Sledovany rok mél 365 dni (tedy bez Zadného
pferuSeni — napriklad: havarie). Kvdli rekonstrukci jednoho pokoje byla vyfazena 2 I(zka,
kazdé po dobu 100 dni. Socialni sluzba byla v roce xxxx poskytovana 100 uZivatelum.
Vsem témto uzZivatelim byla sluzba poskytovana celkem 250 dnu (uzivateli 1. byla
poskytovana 3 dny + uZivateli 2. byla poskytovana 6 dni....atd.).

Poskytovatel uvede:

pocet skuteéné vyuzitych JuZzkodnua“ je 250 dni
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maximalni pocet vyuzitelnych lGzkodnd* - poskytovatel uvede (vypocet: 3 x 365 dnu za luzka
v provozu cely rok + 2 x (365-100) za Iizka doCasné vyfazena = 1095 + 530 = 1625 dnu)
uvede Cislo 1625 dni.

3. 3. Poskytované fakultativni €innosti — poskytovatel zaskrtne ty fakultativni €innosti, které
v prubéhu roku uzivateli socialnich sluzeb alespor jednou poskytl. Fakultativni €innosti
jsou pouze ty &innosti, které jsou poskytovany poskytovatelem nad ramec zakladnich
¢innosti uvedenych u kazdého druhu socialni sluzby v ZSS a v provadéci vyhlasce.

1) Odborné socialni poradenstvi

Setkani — jedna se o Casovy uUsek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni Cinnosti uvedené v § 37 odst. 4 pism. a) az c) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni ¢innosti: ,a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, b) socialné
terapeutické cinnosti, ¢c) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmi( a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.“ Do vykazu poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto
setkani ve sledovaném obdobi roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

Pr. Do poradny prichazi Zzena s problematikou pfiznani davek v hmotné nouzi. Pracovnik/ce
Jjedna s uzivatelkou a poskytuje ji poradenstvi v této oblasti. Jednani s uZivatelkou trva 50
min. V tomto pfipadé poskytovatel zapiSe jednu cCetnost do ¢asového useku ,do 60 min.“
(Takto to bude aplikovano za celé sledované obdobi za vSechny uzivatele/ky socialni
sluzby.)

Intervence v zajmu klienta — je intervenci pracovnika/ce, kterou musi ucinit v zajmu klienta;
napf. kontaktovat jinou instituci, vyplnit pfislusné formulafe (zadost) aj. Poskytovatel zde
uvede pocet téchto intervenci za celé sledované obdobi.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
¢asu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

Oblasti poradenstvi — poskytovatel u zakladni ¢innosti ,b) socialné terapeutické Cinnosti —
poskytnuti poradenstvi v oblasti“ uvede, vjaké oblasti poradenstvi poskytuje. Tedy zda
poskytuje poradenstvi v oblasti:

e orientace v socialnich systémech,

e prava,

e psychologie,

e vzdélavani;

Puj¢ovani kompenzaénich pomucek — poskytovatel uvede pocet pajéenych kompenzaénich
pomucek za sledované obdobi.

2) Rana péce

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 54 odst. 2 pism. a) az d) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni c¢innosti: ,a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, b) zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostredim, c) socialné terapeutické cinnosti, d) pomoc pfi
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uplatriovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.“ Do vykazu
poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi
roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad

Rodiné — uzivateli byla poskytovana socialni sluzba pal roku. V ramci tohoto pal roku byla
rodiné/uzivateli poskytnuta podpora pri vyplriovani formulafe o davku. Tato podpora trvala
cca 20 min. Dale byla poskytnuta rodiné/uzivateli aktivizacni Cinnost, ktera trvala vzdy 40
minut a byla poskytnuta celkem 5krat. Poskytovatel uvede tyto setkani s uZivatelem v ramci
Jednotlivych ¢asd.

Tedy poskytovatel v useku do 30 min uvede ¢islo 1, v useku do 60 min. uvede cCislo 5. (Takto
to bude aplikovano za celé sledované obdobi za vSechny uZivatele/ky socialni sluzby a
souhrnné zapsano).

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich Cinnosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

3) Telefonicka krizova pomoc

Hovor — poskytovatel zde uvede pocet hovor(i v ramci ¢asovych Usekll za celé sledované
obdobi.

Intervence v zajmu klienta — je intervenci pracovnika/ce, kterou musi ucinit v zajmu klienta
napf. kontaktovat jinou instituci, vyplnit pfislusné formulafe (zadost) aj. Poskytovatel zde
uvede pocet téchto intervenci za celé sledované obdobi. (Takto to bude aplikovano za celé
sledované obdobi za vSechny uzivatele/ky socialni sluzby a souhrnné zapsano).

4) Tlumocnické sluzby

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni €innosti uvedené v § 56 odst. 2 pism. a) a b) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni ¢innosti: ,a) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, b) pomoc pri
uplatriovani prav, opravnénych zajm( a pri obstaravani osobnich zalezitosti.“ Do vykazu
poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi
roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad

Uzivateli je poskytovana socialni sluzba pual roku. V ramci tohoto pudl roku bylo uzivateli
poskytnuto tlumoceni na ufadé, které trvalo cca 20 min. Dale bylo uZivateli poskytnuto
tlumoceni pri jednani s pravnikem, které trvalo 40 minut. Toto setkani s tlumocnikem se
opakovalo 5krat. Poskytovatel uvede tyto setkani s uzivatelem v ramci jednotlivych casd.
Tedy poskytovatel v useku do 30 min uvede ¢islo 1, v useku do 60 min. uvede cislo 5. (Takto
to bude aplikovano za celé sledované obdobi za vSechny uZivatele/ky socialni sluzby a
souhrnné zapsano).

5) Kontaktni centra

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
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sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 59 odst. 2 pism. a) az c) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni cinnosti: ,a) socialné terapeutické C¢&innosti, b) pomoc pfi uplatriovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, c) poskytnuti podminek pro
osobni hygienu.“ Do vykazu poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto
setkani ve sledovaném obdobi roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad:

UZivatelka priSla do kontaktniho centra, kde uZivatelce byla poskytnuta pomoc pfi vyplriovani
formulare o davku. Toto setkani s uzivatelkou trvalo celkem 40 min.

Tedy poskytovatel v tseku do 60 min uvede Cislo 1. (Takto to bude aplikovano za celé
sledované obdobi za vSechny uZivatele/ky socialni sluzby a souhrnné zapsano).

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
¢asu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

6) Krizova pomoc

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni Cinnosti uvedené v § 60 odst. 2 pism. c) a d) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni cinnosti: ,c) socialné terapeutické c¢innosti, d) pomoc pfi uplatriovani prav,
opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.“ Do vykazu poskytovatel uvede za
celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi roztfidény podle délky
trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad:
Uzivatelce byla poskytnuta krizova pomoc v ramci jednoho setkani, které trvalo 40 min.

Tedy poskytovatel v iseku do 60 min uvede Cislo 1. (Takto to bude aplikovano za celé
sledované obdobi za vSechny uZivatele/ky socialni sluzby a souhrnné zapsano).

Pocet uzivateld, kterym byla poskytnuta strava — poskytovatel uvede pocet uzivatell, kterym
byla v pribéhu sledovaného obdobi poskytnuta strava.

Pocet uzivatell, kterym byla zaji§téna pomoc pfi pFipravé stravy — poskytovatel uvede pocet
uzivatell, kterym byla v pribéhu sledovaného obdobi poskytnuta pomoc pfi zajisténi stravy.

Luzkodny — jedna se o index, kterym je méfena vytizenost poskytovanych socialni sluzeb.
Poskytovatel u ,luzkodn(“ je povinen uvést:

0 pocet skuteéné vyuzZitych J0Zkodnd” (tzn. soucet vSech uzivatelt/lek v ramci
poctu dni, kdy jim byla sluzba poskytovana),

0 _maximalni pocet vyuZitelnych ,luZkodnu” (soucet dni u kazdého lGzka, kdy
IGzko bylo k dispozici k poskytovani socialni sluzby).

Priklad:

Pobytova socialni sluzba ma kapacitu 5 Iizek. Sledovany rok mél 365 dni (tedy bez Zadného
pferuSeni — napriklad: havarie). Kvdli rekonstrukci jednoho pokoje byla vyfazena 2 I(izka,
kazdé po dobu 100 dnu. Socialni sluzba byla v roce xxxx poskytovana 100 uZivatelim.
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Vsem témto uzivatelim byla sluzba poskytovana celkem 250 dnu (uzivateli 1. byla
poskytovana 3 dny + uZivateli 2. byla poskytovana 6 dni....atd.).

Poskytovatel uvede:

pocet skuteéné vyuzitych luzkodnua” je 250 dni

maximalni pocet vyuzitelnych lGzkodni* - poskytovatel uvede (vypocet: 3 x 365 dnu za luzka
v provozu cely rok + 2 x (365-100) za Iluzka doCasné vyrazena = 1095 + 530 = 1625 dn()
uvede Cislo 1625 dni.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
¢asu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

7) Intervencni centra

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 60a odst. 2 pism. a) a b) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni cCinnosti: ,a) socialné terapeutické cinnosti, b) pomoc pfi uplatriovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.“ Do vykazu poskytovatel uvede za
celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi roztfidény podle délky
trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad:

Uzivatelce byla poskytovana socialni sluzba, v ramci které byla podpofena pfi vyplriovani
formulare o davku. Tato podpora trvala cca 20 min. Déale ji byla poskytnuta pomoc pfi hledani
ubytovani v azylovéem domé, coz ftrvalo 70 minut. Poskytovatel uvede tyto setkani
s uzZivatelkou v ramci jednotlivych ¢ast.

Tedy poskytovatel v useku do 30 min uvede ¢islo 1, v useku do 90 min. uvede cCislo 1. (Takto
to bude aplikovano za celé sledované obdobi za vSechny uZivatele/ky socialni sluzby a
souhrnné zapsano).

Luzkodny — jedna se o index, kterym je méfena vytizenost poskytovanych socialni sluzeb.
Poskytovatel u ,luzkodn(“ je povinen uvést:

0 pocet skuteéné vyuzZitych JlGZkodnu” (tzn. soucet vSech uzivatell/lek v ramci
poctu dni, kdy jim byla sluzba poskytovana),

0 _maximalini poéet vyuZitelnych ,l0Zkodnu” (soucet dni u kazdého llzka, kdy
IGZko bylo k dispozici k poskytovani socialni sluzby).

Priklad:

Pobytova socialni sluzba ma kapacitu 5 ltzek. Sledovany rok mél 365 dni (tedy bez zadného
preruseni — napfiklad: havarie). Kvili rekonstrukci jednoho pokoje byla vyfazena 2 lizka,
kazdé po dobu 100 dni. Socialni sluzba byla v roce xxxx poskytovana 100 uZivatelum.
VSem témto uZivatelim byla sluzba poskytovana celkem 250 dnu (uZivateli 1. byla
poskytovana 3 dny + uzivateli 2. byla poskytovana 6 dni....atd.).
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Poskytovatel uvede:

pocet skuteéné vyuzitych Juzkodnua“ je 250 dni

maximalni pocet vyuzitelnych ,IGZkodn(* - poskytovatel uvede (vypocet: 3 x 365 dnui za IiZka
v provozu cely rok + 2 x (365-100) za Iluzka doCasné vyrazena = 1095 + 530 = 1625 dn()
uvede ¢islo 1625 dni.

Pocet uzivatelt, kterym byla poskytnuta strava — poskytovatel uvede pocet uzivateli/lek,
kterym byla v pribéhu sledovaného obdobi poskytnuta strava.

Pocet uzivatell, kterym byla zaji§téna pomoc pfi pFipravé stravy — poskytovatel uvede pocet
uzivatell/lek, kterym byla v pribéhu sledovaného obdobi poskytnuta pomoc pfi zajisténi
stravy.

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
¢asu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

8) Nizkoprahova denni centra

Poskytnuti pomoci pfi osobni hygiené — poskytovatel uvede pocet/Cetnost, kolikrat ve
sledovaném obdobi poskytl uzivatelim/kam pomoc pfi osobni hygiené.

Pocet uzivatell, kterym byla poskytnuta strava — poskytovatel uvede pocet uzivatell/lek,
kterym byla v pribéhu sledovaného obdobi poskytnuta strava a pocet jidel, které poskytl.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti —
poskytovatel uvede cetnost/pocet kolikrat uzivatelim/kam poskytl tuto zakladni €innost ve
sledovaném obdobi v ramci ¢asovych usekd.

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni Cinnosti uvedené v § 61 odst. 2 pism. c) ZSS. Jedna se o tuto Cinnost:
»,C) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. “
Do vykazu poskytovatel uvede za celou socidlni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném
obdobi roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

9) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 62 odst. 2 pism. a) az d) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni c¢innosti: ,a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, b) zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostredim, c) socialné terapeutické cinnosti, d) pomoc pfi
uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.” Do vykazu
poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi
roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).
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Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
¢asu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

10) Nocleharny

Poskytnuti_pomoci pfi_osobni _hygiené — poskytovatel uvede pocet/Cetnost, kolikrat ve
sledovaném obdobi poskytl pomoc pfi osobni hygiené.

Poskytnuti pfenocovani — poskytovatel uvede pocet noclehd.

Pr. V nocleharné s kapacitou 10 uZivatel(i pfenocovalo 1. 1. 2010 — 7 uzivateli/lek, 1. 2.
2010 — 10 uzivateld/lek, atd. Poskytovatel uvede celkovy pocet téchto prfenocovani
(tedy: 7 + 10 + x).

11) Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) az d) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni c¢innosti: ,a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti, b) zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, c) socialné terapeutické cinnosti, d) pomoc pfi
uplatriovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.“ Do vykazu
poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi
roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad

Pracovnik v aktivizacnich sluzbach poskytne uzivateli/ce pomoc pri vyplriovani formulare,
které trvalo 20 minut. Dale informuje uzivatele/lku o moznosti vyuziti davek socialniho
zabezpeceni a nejbliz§im uradé, coz trvalo 50 min.

Poskytovatel do vykazu zapiSe v ¢asovém useku do 30 min. &islo 1 a v ¢asovém useku do
60 min. Cislo 1. (Takto to bude aplikovano za celé sledované obdobi za vSechny uZivatele/ky
socialni sluzby a souhrnné zapsano).

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

12) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni Cinnosti uvedené v § 66 odst. 2 pism. a) az c) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni Cinnosti: ,a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, b) socialné
terapeutické cinnosti, ¢c) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
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osobnich zalezitosti.“Do vykazu poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto
setkani ve sledovaném obdobi roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad

Pracovnik v aktivizacnich sluzbach poskytne uzivateli/ce pomoc pri vyplriovani formulare,
které trvalo 20 minut. Dale informuje uzivatele/lku o moznosti vyuziti davek socialniho
zabezpeceni a nejbliz§im uradé, coz trvalo 50 min.

Poskytovatel do vykazu zapiSe v ¢asovém useku do 30 min. &islo 1 a v ¢asovém useku do
60 min. také ¢islo 1. (Takto to bude aplikovano za celé sledované obdobi za vSechny
uZivatele/ky socialni sluzby a souhrnné zapsano).

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
¢asu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

13) Terénni programy

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 69 odst. 2 pism. a) az b) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni ¢innosti: ,a) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, b) pomoc pri
uplatriovani prav, opravnénych zamu a pri obstaravani osobnich zélezitosti.“ Do vykazu
poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi
roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).

Priklad

Pracovnik v ramci terénniho programu poskytne pomoc pri vyplriovani formulare, ktera trvalo
cca 20 minut. Dale informuje jiného/jinou uzivatele/ku o moznosti vyuziti davek socialniho
zabezpeceni a nejblizsim dfadu, coz trvalo 50 min.

Poskytovatel do vykazu zapiSe v casovem useku do 30 min. ¢islo 1 a v ¢asovém Useku do
60 min. také Cislo 1. (Takto to bude aplikovano za celé sledované obdobi za vSechny
uZivatele/ky socialni sluzby a souhrnné zapsano).

Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich €innosti jednotlivym Cinnostem.

14) Socialni rehabilitace

Setkani — jedna se o Casovy Usek, ve kterém byla uzivateli/ce pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péCe obsahujici prvky
naplfiujici zakladni ¢innosti uvedené v § 70 odst. 2 pism. a) az d) ZSS. Jedna se o tyto
zakladni €innosti: ,a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich ¢innosti vedoucich k sociadlnimu zaclenéni, b) zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostredim, c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, d) pomoc pfi
uplatriovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.“ Do vykazu
poskytovatel uvede za celou socialni sluzbu pocet téchto setkani ve sledovaném obdobi
roztfidény podle délky trvani (vice viz zakladni informace).
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Odborny odhad — poskytovatel uvede na zakladé svého odborného odhadu, kolik procent
Casu bylo vénovano pfi poskytovani zakladnich ¢innosti jednotlivym ¢&innostem (dale viz
zakladni informace).

Poskytnuti stravy — poskytovatel uvede pocet uzivatell/lek, kterym byla poskytnuta strava za
celé sledované obdobi.

Luzkodny — jedna se o index, kterym je méfena vytizenost poskytovanych socialni sluzeb.
Poskytovatel u ,luzkodn(“ je povinen uvést:

0 pocet skuteéné vyuzZitych J0Zkodnd” (tzn. soucet vSech uzivatelt/lek v ramci
poctu dni, kdy jim byla sluzba poskytovana),

0 maximalni_pocet vyuzitelnych ,JuZkodnu® (soucet dni u kazdého luzka, kdy
IGzko bylo k dispozici k poskytovani socialni sluzby).

Priklad:

Pobytova socialni sluzba ma kapacitu 5 ltzek. Sledovany rok mél 365 dni (tedy bez zadného
pferuseni — napriklad: havarie). Kvdli rekonstrukci jednoho pokoje byla vyfazena 2 I(izka,
kazdé po dobu 100 dnu. Socialni sluzba byla v roce xxxx poskytovana 100 uZivatelim.
VSem témto uZivatelim byla sluzba poskytovana celkem 250 dnu (uZivateli 1. byla
poskytovana 3 dny + uZivateli 2. byla poskytovana 6 dni....atd.).

Poskytovatel uvede:

pocet skuteéné vyuzitych luzkodnua“ je 250 dni

maximalni_pocet vyuZitelnych l0Zkodnd* — poskytovatel uvede (vypocet: 3 x 365 dnu za
l0Zka v provozu cely rok + 2 x (365-100) za luzka docasné vyfazena = 1095 + 530 = 1625
dnui) uvede cislo 1625 dni.

Poskytnuti pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pouze
u pobytové formy poskytovani) — poskytovatel uvede Cetnost/pocet vykonu této zakladni
Cinnosti za sledované obdobi u dané/ho uzivatele/ky.

CastV
Zavérecna ustanoveni

Metodicky pokyn se vydava k datu 20. 12. 2010

Metodicky pokyn aktualizovan Dodatkem ze dne 10. 1. 2011.
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